="V -
§ . ERans o
' - ~.-'
18
H

S0~ b e
LU0 /9 .: -‘IJ i e
& -
‘ B it
R
i
.l.‘ 1
' i l 1
§i i
!' i
il kS
L I a:
L. feis :"‘ﬂ ;
N - il ET A TR \ i e T
. SRl : - e
g sty g
H Ab | b
- : ST |
b, S
SSHET] S -
.-'?..L .l— -
s ||
* ) K
LT = L J..1
| EolE EH
& = WA T
: HH
e Illll:llll=:'§
Eizres e
NERREBEE
OO
| : nENEREEE
" ENFEARER
3 I
. EENENRENENEEE
; = BNNNNARRREEE
- e ———T = S [T NEREEER
EUTTT | Wi IaEEEEE
- li] N - B =um
S —— T = < BHE
i |
st '-i! R~ e+ B AR
@ 'i |
:[n

AO CAO LUONG VA
THI TRUONG LAO DONG

AM 2025-202

www.jobsgo.v

Phdat hanh boi Péng hanh cung su nghiép cta ban
JobsGO 1.2026




i sobsco

long quan Bao cao thi truong Tong quan nghién cuu hao sat Doanh ngniep/ Khao'sat Ung vien/
Y ) &N ¢ / N | PO g \
Nam 2020 - 202 Na'tt iLing INgUOGI Llao dong

200g

—

4
Tuyén dung Khoi Kinh doanh
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01 |TONG QUAN
Vé bao cao thi trudng w

e Muc dich clia bdo cao

e Y nghia clia bdo cdo

e Tuyén bo gidi han trach nhiém
e DO lTi tir CEO cua JobsGO




N

01. Bdanh gid khach quan &
Du bdo xu hudng

Phan tich tinh hinh tuyén dung
nam 2025 va nhan dién cdc xu
huéng nhdn su chu dago, giup

doanh nghiép chd déng xay
dung |6 trinh thu hdt nhan tai.

02. Thau hiéu ky vong &
Thuc day hai long

Khdm phd cdc dong luc cot 10i
thdc dday su hai long cla nhan
vién, tUr dé cling c6 moi quan hé
bén chadt giffa ngudi lao ddng
va t6 chuc.

03. Giao thoa giua Al &
Ndng luc thich ung

Do ludng muc dod tuong thich
gitfa nhu cdu nhdn luc Al cua
doanh nghiép va khd ndng
thich Ung cua ngudi lao dong

trong thai dai soé.




| Y NGHIA CUA BAO CAO

Thu hep khoang cach gitia nhu cau doanh nghiép va ky vong thuc té cua ung vién

pOI VGl DOANH NGHIEP
KIM CHI NAM QUAN TRI

Toi vu hda chinh sdch

Cdp nhdt bién déng nhu cau dé diéu chinh
chinh sdch ngi b6é phu hgp thi truéng.

Xay dung chién lugc thu hut nhdan tai dua trén
hé théng khung luong thuc té.

ﬁ\//\jx Ndng cao canh tranh

/’\ Quan tri chién ludc
Chudn hdéa ké hoach nguén nhan luc, san
(/ sang cho nhitng bién déng nam 2026.

‘. R

POI VSI NGUGI LAO DONG
LO TRINH PHAT TRIEN

. Nam bét xu hudng tuyén dung mdi nhdt dé téi uu
héa ty Ié tring tuyén vao cdc vi tri muc tiéu.

ﬁ‘? Gia tang co hoi

- Tu ddnh gid va béi dudng cdc ky néng trong tdm
ma thi trudng lao déng dang tim kiém.

@ Binh hudng nang luc

Chu dong trudc tucng lai

Xay dung tdm thé san sang va 16 trinh thich nghi
trudc nhirng thay déi vé thu nhdp nam :
N trude nhitng thay déi vé thu nh 2025

R JobsGO



Bdo cdo dua trén phdn hoi tr 700 doanh nghiép va ngudi lao
dong trén da dang cdc linh vuc/nganh nghé khdc nhau, ddm bdo
tinh minh bach va chuyén sau.

PHAM VI PHAN ANH & TINH BAI DIEN

D{ liéu phdn dnh mét phan thi trudng lao ddng, khéng dai dién cho
toan bo nén kinh té hodc tinh hinh kinh doanh clia bat ky daon vi

rieng |é ndo.

QUYEN SG HUU TRi TUE

Bdo cdo 1a tai sdn doc quyén cla JobsGO. Chi danh cho muc dich
tham khdo cd nhén va ndi bd. Khi trich dan thong tin ti bdo cdo dé
dang tdi, vui long ghi réo nguén tUr JobsGO.



JHE POI LOI TU
CEO CUA JOBSGO

Thén gli Quy Dai tdc va Cdc Ung vién,

Chudng ta dang song trong nhiing ngay ma thi trudng lao déng bién doi
nhanh hon bao gid hét. Su tréi ddy manh mé cda Tri tué nhdn tao (Al)
khéng con la nhitng du bdo xa vdi, ma da thuc su len 16i vao tung quy trinh
lam viéc, tdi dinh hinh cdch ching ta tuyén dung va phdt trién su nghiép.

JobsGO phdt hanh Bdo cdo Tuyén dung & Luang thudng ndm nay véi muc tiéu
gitip Doanh nghiép v& Ung vién nhin thdy co hdi trong thdch thdc. Béing viéc
tobng hagp y kién tU chinh nhitng nguai trong cudc, bdo cdo ndy cung cép cdi
nhin thuc té vé su dich chuyén nhu cdu nhén su va ky vong thu nhép.

Hiéu rd thi trudng Ia budc dau tién dé thanh céng. Mong rdng bdo cdo nay sé
ld ngudi ban déng hanh hitu ich gidp cdc ban dua ra nhiing quyét dinh su
nghiép va nhdan su sdng subt nhat.

Anh Pham Thanh Hai
CEO cua JobsGO :-------.....

o.........7
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02|TONG QUAN
NGHIEN CUU

e Théng tin khao sat
o Xu huéng & sb liéu dang chu y




ITHONG TIN KHAO SAT

Phuong phap luan & théng tin khao sat

Quy moé thoi gian

Khdo sdat dinh lugng da nganh trén
todan quoc, thuc hién tir ngay
04/11/2025 - 09/12/2025 vdéi hang
tram doanh nghiép tham gia.

Bao mat & muc dich

D1 liéu thu thGp cam két bdo mat
tuyét doi, chi phuc vu muc dich phan
tich thi truéng lao dong va dinh
hudng chién ludc nhdn su.

o W JobsGO

Cau truc Phan luéng

3

Do Kinh doanh/Bdn hang la nhém

chiém ty trong quan tdm Ién nhat nén

bdo cdo thiét ké hé thong cdu hodi phdn

lubng dua trén phdan hoi truéc dé nham
dédm bdo chiéu séu ctaa di liéu.




|IXU HUONG & SO LIEU PANG CHU Y

-

~

1

Hon 60% lao dong tu tin
lam chu céng nghé thay
vi lo sg bi Al dao thai

Niém tin cla ngudi lao déng tdng
trudng bén viing qua ba ndm khdo sdt
lién ti€p. Thay vi lo sd bi cong nghé ddo
thadi, luc lugng lao d6ng ngdy cang coi
Al nhu mét trg thi ddc luc gidp ho toi
uu hiéu sud@t cong viéc.

-

& 2
Luong thudng "soan
ng6i’ van héa doanh
nghiép, tré thanh tiéu
chi hang dau khi tim viéc

Nadm 2026 chuing kién su thay doi
trong thang gid tri chon viéc. Muc
luong va ché doé phuc Igi vuan lén vi tri
dan dau, vucst qua tiéu chi vé mbi
trudng va vdn héa tung “théng tri”
ndm 2025. Ngugi lao dong coi thu
nhdp |a diéu kién tién quyét trudc khi
xét dén cdc gid tri tinh than.

~

10



|IXU HUONG & SO LIEU PANG CHU Y

4 N

% 4

Muc tang luong 10-207%:
"Quy chuan vang" cho ky
vong chuyén viéc

Bién d6 tang 10-20% so vdi muc
luong hién tai tré thanh lua chon pho
bién nhat (40,5%), dudc coi | ngudng
ky vong tiéu chudn khi chuyén viéc,
ddc biét véi phan khuc nhan su tré va
cdap trung (Mid-level).

S

Sales gitr vitng ngoi
vuong vé nhu cau va
do khé tuyén dung

Sales Ia bo phdn dugc 67,9% doanh
nghiép uu tién tuyén dung hang dau
trong nadm 2026. Tuy nhién, ddy cling la
b6 phén dudc ddnh gid kho tuyén nhat.
Noéi cdch khdc, cdc doanh nghiép phai
lién tuc xoay vong quy trinh tuyén dung
dé duy tri luc lugng tao doanh thu.

~

11
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O3|KHAO SAT

DOANH NGHIEP/NHA TUYEN DUNG

e Chan dung Nha tuyén dung

e Tinh hinh tuyén dung nam 2025

e Xu hudng tuyén dung nam 2026

e Chinh sach gitr chan & thu hut nhan tai
e Al & Doanh nghiép




3.1. CHAN DUNG NHA TUYEN DUNG W JobsGO

|3.1.1. Chan dung nha tuyén dung & Quy mé doanh nghiép

@ Chuyén vién nhan su/tuyén dung @ HR Manager/Director @® Dusil0nhanvien @ 10 - 49 nhan vién
Quan ly cap trung (Trudng phong, Gidm déc bd phan,...) Lanh dao cap cao (CEO, Founder, Chu tich,...) 50 -99 nhanvién 100 - 249 nhan vién
@ 250 - 499 nhan vién 500 - 999 nhan vién

Nhan vién khong thudc khéi nhansu @ Trg ly gidm déc
491% TU 1.000 nhan vién trd lén

20.6%

13.9%

> 6.1% 3 5 I 8 o/o
Doanh nghiép quy mé

0.6%
- tir 10 - 49 nhan vién

o~ ~ o Ve 2 - [N ~ 194%
Biéu doé 1. Vi tri cua dap vién trong cong ty

© Tinh dac thu chuyén mon

Nhom Chuyén vién nhan su/tuyén dung chiém ty 1é dp ddo (49,1%). PAy la nhiing nguai
truc ti€p van hanh cdc quy trinh nghiép vu hang ngay, do dé gdc nhin cia ho mang tinh
thuc tién cao, phan dnh chinh xdc nhitng thay déi & cdp dé thuc thi. Biéu dé 2. Quy mé nhén su hién tai

13



3.1. CHAN DUNG NHA TUYEN DUNG

|3.1.2. Linh vuc hoat déng doanh nghiép

San xudt/Ché bién/Ché tao 17.0%

Xay dung/Bat déng san

Thucong mai/Ban lé 16.4%
Dich vu Luu trd/Am thuc 7.3%
Tai chinh/Ngan hang/Bao hiém | 7.9%
Cong nghé théng tin/Vién théng | 9.1%

Gido duc/Pao tao 9.7%
Y t&/Cham sbc stic khoe
Van tai/Logistics

Noéng/Lam/Ngu nghiép

Nghé thuat/Giai tri/Truyén théng
Dich vu Tu van 9.7%

Cong ty da nganh 8.5%
0% 5% 10% 15% 20%

Biéu dé 3. Linh vuc hoat déng chinh cua doanh nghiép

Cd cdu nganh nghé phan ndo phdn dnh “xudng séng” cta nén kinh té thuc vdéi su dan dau cla

Sdn xudt, Bdn 1é va Xay dung. Ba nhdm nganh nay chiém gan 50% téng lugng ddp vién, dai dién
cho luc lugng lao déng dong ddo nhat.

W JobsGO

Sdn xudt & ché tao

17%

Dan dau khdo sdat. Tap trung véo céc
doanh nghiép sdan xudt linh kién, dét
may, va ché bién thuc pham.

Thuong mai & bdn lé

16,4%

PuUng thu hai véi su tham gia manh
mé cua chudi siéu thi, cifa hang
tién Igi va badn Ié truc tuyén.

Xday dung/Bat dong sdn

14,5%

Nhom nganh xdy dung ddan dung
va kinh doanh béat dong san gilt vi
tri th ba trong cg cau.

14



3.1. CHAN DUNG NHA TUYEN DUNG w JobsGO

|3.1.3. Khu vuc hoat déng clia doanh nghiép

Tap trung tai cac dé thi lén: TP.HCM va Ha Néi chiém ty trong ap dao (gan 607%)

TP.HCM 37.5%
Ha Noi 22.0%
Toan quéc 9.5%
Mién Nam (Ngoai TP.HCM) 8.8%
Pa Nang 8.4%

Mién Bac (Ngoai Ha Noi) 5.4%

Qubc té 47%

Mién Trung (Ngoai Ba Nang) 37%

0% 10% 20% 30% 40%

Biéu dé 4. Khu vuc hoat déng chinh cta doanh nghiép

a N O o )
Tap trung dé thi D6 phu réng
Mé&c du tap trung & thanh phé [6n, khdo sat van

Cac doanh nghiép tham gia khao sat tap )
ghi nhan su tham gia tu “Toan quéc” (9,5%) va

trung chud yéu tai hai “dau tau kinh té” do la

TP.HCM (37.5%) va Ha Noi (22%). "Quéc té” (4,7%), dam bao tinh dai dién cho ca \ no i
cac doanh nghiép c6 mang ludi hoat déng réng
N y \_ khap hodc xuyén bién gidi. ) N

@



3.2. TINH HINH TUYEN DUNG NAM 2025 w JobsGO
|3.2.1. Tang trudng quy mé nhan su & Thai gian tuyén dung
Hon 50% doanh nghiép mé réng nguén luc véi théi gian tuyén dung chud yéu tur 2-4 tuan

4 N 4 N 4 N

Mé réng quy mé Téc dé tuyén dung Thach thic tuyén dung

04,57 2-4 TUAN 35,1%

Hon 50% doanh nghiép tang quy mé nhan su trong

ndm 2025. Dic biét, nhém nganh Xay dung/BDS Khoang thoi gian tiéu chudn cho 53,9% doanh Ty Lé vi tri can hon 1thang dé tuyén dung, thuéng
(37.5%) vér. Sén xc.lé:t (28,6%) ghi nhan ;1hu cau nghiép lap day mét vi tri tréng, tucdng duong vdéi roi vao cac vij tri cap cao hodc khan hiém nhan luc.
Ktuyé’n dung tang 10-20% cao hon méat bang chung./ Kdu’ A e kst R R ) / K /
24.8%

24.2%

Dudi 2 tuan

2 - 4tuan 53.9%

15.8%

12.1% 4 - 6tuan 21.8%
10.3% ‘
6 - 8 tuan 8.5%
Tang .

S 3 4.8%

10-20% Trén 8 tuan 0

E— 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Bi€u dé 5. Ty lé tang truéng/thay déi nhan su Biéu dé 6. Théi gian trung binh tuyén dung thanh céng
trong nam 2025 cua doanh nghiép 1 nhan su cho vi tri tréng trong nam 2025

16



3.2. TINH HINH TUYEN DUNG NAM 2025 W JobsGO
|3.2.2. Ty lé stir dung va ty lé cé hiéu qua cla
cac kénh tuyén dung trong ndm 2025

Kénh “Giéi thiéu tir nhan vién” vuon lén dan dau vé hiéu qua tuyén dung

PHO BIEN NHAT o, HIEU QUA NHAT *
Mang xa hoi Gidi thiéu tU nhan vién
i@ Uy tin kénh néi bd
89,7% 47,9% y ke
DU chi ding thd 3 vé tan sudt st dung (70,3%), nhung
® T 16 s dung Hidu qua kenh kénh gidi thiéu tU nhdn vién vudn |én dan dau vé hiéu
100% quad (47,9%), cho thdy xu hudng tin dung nguén Iluc noi
bo tang manh.

80%

@) Top 2 kénh phé bién

60%
40%
20%

Mang xd héi (89,7%) va Website tuyén dung (88,5%)
van la hai kénh dudc st dung nhiéu nhét dé ti€p can
ae oo lugng I8n Ung vién.
4 Cac kénh bé tro
45.5% 38.2% 9% Cdc kénh nhu B8 tdc/Trudng hoc (13,3%) hay
6o Headhunter (11,5%) tuy ty lé s& dung khdng quad cao
10.3% 19:3% 91% 11.5% nhung ddng vai trd quan trong trong viéc tiép cdn nhém

nhdn su tré tiém nang hodc cdc vi tri cap cao ddc thu.

0%

Mang xa hoi Website tuyén dung Gidi thiéu Website cong ty DP6i tdc/Trudng hoc Ngay hoi viéc lam/ Headhunter
(LinkedIn, Facebook,...) (JobsGO, TopCV...) tU nhan vién Job Fair

Biéu dé 7. Ty lé sd dung va ty lé c6 hiéu qua cda cac kénh tuyén dung trong nam 2025 17



3.2. TINH HINH TUYEN DUNG NAM 2025

3.2.3. Tuong quan gitra kénh tuyén dung phé bién cuia
doanh nghiép & kénh tim viéc théng dung ctia Ung vién

@ \hatuyén dung Ung vién
< 1~ | 9.7%
Mang xa hoi 60.5%

A o)
Website tuyén dung —W 88.5%
. 0
Website cong ty | NEEEE 1.2%%

31.7%

Ban be, nguoi quen, - | 0 5%

déng nghiép gidi thiéu 48.2%

Headhunter NN 15.2%

11.3%

Ngay hoi viec am/lob Fair I G 3.6%

22.1%

Trung t3m gidithicu - | 2

viéc lam/Trudng hoc 17.1%

Biéu dé 8. banh gia cua ung vién & nha tuyén dung vé hiéu qua cda cac kénh tuyén dung trong nam 2025

Website tuyén dung Mang xa hoi

Trong ndm 2025, cdc Website tuyén dung phé bién nhu JobsGO,
Vietnamworks,... van |a kénh chia dao, dam bdo dudc cé luu lugng
h6é sd va chuyén déi thanh céng cla doanh nghiép, dong thai la
ngudn thong tin dé Ung vién thudng xuyén clp nhdt xu hudng

W JobsGO

-~

Kénh Ung vién uu tién

715,67

Website tuyén dung (JobsGO,
TopCV...) la kénh tim viéc théng

dung hang dau cua ung vién.

~

J

Kénh doanh nghiép uu tién

Mang xa héi la kénh ducoc doanh
nghiép su dung nhiéu nhat dé€ quang

ba thuong hiéu va san don nhan tai.

tuyén dung va dinh hudng nghé nghiép. tuyén dung (Employer Branding) nhd lugng ngudi dung khéng 16.

Trong khi 60,5% Ung vién thuGng xuyén tim cd hdi tai day, thi phia
doanh nghiép thé hién xu hudng tich cuc hon khi day ty 1é s dung
kénh nay |én muc cao nhat (89,7%). Ndi cdch khdc, mang xa héi da
va dang lam tét vai tro lan téa thong tin va xdy dung thuong hiéu

18



3.2. TINH HINH TUYEN DUNG NAM 2025

3.2.4. Kénh gidi thiéu néi bé: Goc nhin khac nhau gilra

nha tuyén dung va uing vién

@ Nha tuyén dung Ung vién

48.2%

Bi€u dé 9. Banh gia cta ung vién & nha tuyén dung vé hiéu qua ctia kénh
“Gidi thiéu tu ban bé/déng nghiép/ngudi quen” trong nam 2025

“KHOANG CACH” TRONG MUC PO UU TIEN

Kénh gigi thiéu tir ngudi quen, déong nghiép dugc doanh
nghiép ddnh gid cao, chi dung sau cdc kénh online nha chi phf
thdp va d6 phd hgp cao, nhung chi 48,2% ung vién s dung
thudng xuyén. Su chénh léch nay cho thdy doanh nghiép chu
dong khai thdc nguén luc ndi bd, trong khi tng vién van uu
tién tim viéc qua cdc kénh truc tuyén.

& KHUYEN NGHI:

TU thuc té ndy, doanh nghiép cé thé cGn nhac day manh
truyén théng vé chinh sdch gidi thiéu néi bo, dong thdi
thiét ké co ché khuyén khich ré rang dé tdng muc dé tham

gia ctia nhén su hién hitu. Song song do, viéc két hop kénh
gidi thiéu vdi cdc nén tdng tuyén dung céng khai sé giup
md réong d6 phd va téi uu hiéu qud tuyén dung trong boi
cdnh canh tranh nhan luc hién nay.

19



3.2. TINH HINH TUYEN DUNG NAM 2025

A JobsGO

| 3.2.5. Cac bé phan/vi tri khé tuyén dung nhét trong nam 2025

o coarivean reng [ < 0

Ky thuat/Co dién/Bao tri 18.8%

Marketing/Quéng cédo/PR _ 14.5%

Cham séc/Dich vu
khach hang

Ké toan/Kiém toan/
Taichinh

Thiét ké/Sang tao

Van hanh/San xuat

Nghién cau &
Phat trién (R&D)

CNTT (IT)

Quan trichét luong
Phan tich d{ liéu
Nhan su/Hanh chinh

Logistics/Chudi cung tng/
Thu mua

Phdp ché/Tuan thu

12.1%

12.1%

12.1%

10.9%

9.1%

8.5%

7.9%

7.3%

4.2%

3.0%

2.4%

Biéu dé 10. Bé6 phan/Vi tri khé tuyén nhat trong ndm 2025

N NHAN DINH

Thi trudng dang uu tién don luc cho cdc bd phdn
truc tiép tao ra gid tri sdn pham va thuadng hiéu.

4 N
Top 1

63%

Kinh doanh/Ban hang cé ty lé kho tuyén dung vuot
tréi, ap dao hoan toan so véi cac bé phan khac.

N /
4 ™
Top 2

18,8%

Nhén su Ky thuat/Co dién/Bao tri dung thu 2 vé
doé kho, phan anh su thiéu hut lao déng cé tay

\ nghé cao. /
4 N
Top 3

14,5%

Marketing duy tri midc dé thach thuc trung binh
cao, dong vai tro quan trong trong chién lugc phat

\trié’n thuong hiéu. /

20



3.2. TINH HINH TUYEN DUNG NAM 2025

| 3.2.6. Nhimg khé khan trong qua trinh tuyén dung

Bang xép hang kho khén trong qua trinh tuyén dung nam 2025

. A +3.2% h

Thiéu ung vién co ky nang/
chuyén mén phu hgp
2025

2024

N /

% Thuong hiéu tuyén dung chua di manh
D

x Ty Lé Ung vién tu chéi offer cao
D

@ Mat nhiéu thoi gian sang loc hé so

>, Quy trinh tuyén dung néi bé phtrc tap

® A +11.9%

Ung vién yéu cdu muc luong
cao hon ngan sach

2025
2024

30,3%

27,3%

23%

9.1%

Khoang cach vé ky nang

Thiéu Ung vién phu hdp (84,8%) tiép tuc I thdch thic s6 1
va tdng nhe so vdi 2024. Diéu ndy cho thdy khodng cdch
gilfa ndng luc thuc té cla ngudi lao déng va yéu cau ngdy
cang cao ctia doanh nghiép van chua dudc thu hep.

Bai toan chi phi nan giai
Rdo cdn vé mic luong tré nén gay gat hon khi gan 60% Ung
vién yéu cdu muc luong vugt ngén sdch. Doanh nghiép
dang ket gilta bdi todn t6i uu chi phi' va dp luc phdi trd lucng
cao han dé thu hut nhén tai.

Rao can van hanh

Bén canh cdc yéu té thi trudng, cdc van dé ndi tai nhu
thuang hiéu tuyén dung yéu (30,3%) va ty Ié tir chéi offer
cao (27,3%) van la nhimng diém nghén ddang ké dnh hudng
dén hiéu qud chiéu mé nhdn su.

21



3.2. TINH HINH TUYEN DUNG NAM 2025

| 3.2.7. Giai phap khic phuc cac rao can tuyén dung

\

Pa dang héa diém cham

26,8%

Mé réng kénh tuyén dung la gidi phap dugc ap
dung nhiéu nhat dé€ t6i da héa kha nang tiép can
ung vién.

TOP1

~

/

M3 rébng kénh tuyén dung

T6i uu néi bd TOP 2

T6i uu héa JD giup théng tin tré nén hap dan va
minh bach hon, truc tiép cai thién ty lé chuyén
déi tir lugt xem sang lugt ting tuyén.

Nang cao muc lucng/phuc Igi canh tranh

Tang cudng chuong trinh gidi thiéu ndi bd

Cai thién quy trinh phong van

Pau tu vao Thusong hiéu tuyén dung

SU dung cong nghé ho tra tuyén dung

Khoéng co gidi phdp cu thé

1.9%

0% 5%

5.6%

Poén bay tai chinh

16,7%

Nang cao luong/phuc lgi la gidi phap truc dién
nhat dé giai quyét bai toan chénh léch ky vong
Kthu nhap dang ngay cang tang cuda ung vién.

TOP 3

)

16.7%

14.4%

10.1%

7.4%

10% 15%

A JobsGO

a )

Khai thac nguén luc ndi tai

24.,5%

Viéc tang cudng gidi thiéu néi bé (14,4%) va cai

TOP 4

thién quy trinh (10,1%) giup téi uu hoéa tai nguyén

761 hoa bin mota cong viee (10) I 7

20% 25%

Biéu dé 11. Gidi phap khac phuc cac rao can tuyén dung trong ndm 2025

K c6 san va nang cao trai nghiém ung tuyén. /

30%
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3.3. KE HOACH TUYEN DUNG NAM 2026

|3.3.1. K& hoach thay déi quy mé nhan su nam 2026

Hon 707 doanh nghiép du kién mé réng quy mé trong nam 2026

-

\

\
Nhém mé réng
69,67
J (o
Xu huéng chu dao
/

Gidm it han 10%

Gidm 10 - 20%

Gidm trén 20%

Khéng thay doi dang ké
Tang dudi 10%

Tang 10 - 20%

Tang 20 - 50%

Tang trén 50%

0%

Nhém 6n dinh

20,6%

On dinh bé may

3.0%

1.2%

2.4%

5%

10% 15%

4 I
Nhém thu hep
Q.7%
J (o
Téi uu co cdu nhan su
. /
20.6%
24.2%
33.9%

20%

25% 30%

35%

Biéu dé 12. Quy mé thay déi du kién cua cac doanh nghiép trong nam 2026

& Tin hiéu lac quan

Budc sang ndm 2026, ké hoach vé quy mo6 nhdn
su cua cdc doanh nghiép tham gia khdo sdt cho
thay moét tin hiéu lac quan ro rét véi xu huédng ma
rong |& chd dao. Tong cdng cd tdi gan 70% doanh
nghiép du kién sé gia tdng s6 lugng nhén su.

~/ Muc tang truéng bén viing

Muc tdng 10-20% (33,9%) vé quy md nhdn su
chiém ty trong I8n nhat. Biéu nay cho thdy cdc
doanh nghiép dang hudng tdi chién lugc phdt trién
thdn trong va bén vitng haon.

62 Khéi SME md rong quy mo

Nhom doanh nghiép vua va nho (10-49 nhdn
vién) ghi nhdn ty 1& phdn hoi cao nhat (39%) trong
nhom du kién tdng trudng 10-20%. Két qud nay
phdn ndo phdn dnh xu hudng quan tdm dén ké
hoach md réng quy mé hoat déng cla khéi doanh
nghiép nay trong giai doan sdp t4i.
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3.3. KE HOACH TUYEN DUNG NAM 2026

W JobsGO

|3.3.2. Nhém kinh nghiém dugc uu tién tuyén dung nam 2026

Nhom Junior (1-3 ndm kinh nghiém) tré thanh tdm diém khi hon 60% doanh nghiép dat uu tién tuyén dung

Nhém Junior

Ty lé doanh nghiép uu tién cho nhom
1-3 nam kinh nghiém, cao vuct tréi so
vGi cac nhom khac.

Khdng can kinh nghiém (Intern/Fresher)

32.1%
F - 3 nam kinh nghiém (Junior)
33.9%
% - 5 nam kinh nghiém (Mid-level)
21.8%
krrén 5 nam kinh nghiém (Senior)

38.2%

Nhom Mid-level

31,5%

Nhém 3-5 ndm van gia vai trd6 quan
trong, la luc lugng nong cét duy tri su
én dinh trong van hanh.

40.6%

Nhom Senior

23%

Mdc dé uu tién thap nhat. Chi 237
doanh nghiép tap trung san don
nhan su cap cao trong ndam 2026.

it uu tién Trungbinh @ Uu'tién

46.7%

38.8%

23.0%

Biéu dé 13. Nhém kinh nghiém cua ung vién dudc cdc doanh nghiép uu tién tuyén dung

trong nadm 2026

Nhém Junior (1-3 ndm kinh nghiém) dp ddo vdi
62,4% doanh nghiép uu tién cao nhat. Bay dudc
xem |& chién lugc t6i vu: nhén su dd cé ky ndng
thuc chién dé bat nhip ngay, chua doi hdi muic
ludng qud cao nhu Senior hay ton chi phi dao
tao nhu Fresher.

&4 Luc lugng nong cét

Nhom Mid-level (3-5 ndm kinh nghiém) nhdn
dudc su quan tdm ddng ké, déng vai tro gilr 6n
dinh vdn hanh nhd chuyén mén viing vang va
khd ndng lam viéc chu donag.

& NHAN BINH:

Trong boéi cdnh bién déng va xu hudng than

trong vé nhdn su ndm 2026, doanh nghiép cé xu

hudng uu tién tuyén nhém Junior va Mid-level cé
khd nang bat nhip nhanh, chi phi hgp ly, nhdm

t6i vu hiéu qud van hanh.




3.3. KE HOACH TUYEN DUNG NAM 2026 W JobsGO

|3.3.3. MUc ngan sach tuyén dung du kién nam 2026

On dinh ngan sach la uu tién hang diu cua doanh nghiép

Uu tién tinh 8n dinh ()
Chua c6 ké hoach 23.0%
Phudng dn Gilr nguyén (35,2%) chiém ty trong I6n nhat,
phdn dnh su thdn trong can thiét cia doanh nghiép dé
doi phd vdi thi trudng du bdo sé khac nghiét hon.
Giam dudi 20% 7.3%
Ndi Idng ngan sdch ky ludng
Gil nguyén 35.2%

DU thdn trong, xu hudng ndi ldng ngdn sdch tuyén dung
van hién hitu (34,5%). Tuy nhién, phan I16n chi 8 muc dudi
20%, cho thay su tinh todn ky ludng clia doanh nghiép.

Tang dudi 20% 21.2%

Xu hudng chu dgo

Xu hudng ndi long

Tang trén 20% 13.3%

0% 10% 20% 30% 40% 3 5 2 % 3 4 5 %

Gilf nguyén Téng ké hoqch tang ngan sdch

Bi€éu dé 14. Mdc ngan sach tuyén dung du kién trong nam 2026
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3.3. KE HOACH TUYEN DUNG NAM 2026

|3.3.4. Muc dé canh tranh trong tuyén dung ndm 2026

A JobsGO

Gan 507 doanh nghiép du bao ap luc canh tranh nhan tai sé tiép tuc leo thang trong nam 2026

Du bdo chu dao

KHO KHAN HON

46,1%

Ty 1é dong thudn

Gan mét nira doanh nghiép nhén dinh thi trudng tuyén dung 2026 sé cam go han.

.

Tuong tu

Trang thdi 6n dinh

\

.
® 20,6%

Chua cé danh gid

Thdn trong quan sat

4 )

& 4,2%

Dé dang hon

Thiéu sé

- /

a N
Thé khé cua nha tuyén dung A\

VGi 46,1% du bdo khd khan haon, cudc chién gianh
nhdn tai chat lugng cao sé trd nén khoc liét, doi hoi

nhitng chién lugc EVP* dét phd dé tao Igi thé.
- %

4 . ,
Trang thdi 6n dinh tudng déi &

Ty 1& 29,1% cho thdy tinh hinh thi trudng khong
thay d6i phdn dnh khd ndng thich nghi t6t ciia mot
b6 phdn doanh nghiép vdéi cdc bién dong khbng
ngung cua thi trudng.

\ /

/T(“Jm ly than trong & A

Cd tai 20,6% doanh nghiép chua dua ra ddanh gid
cu thé. Trudc nhiing bién dong khd ludng cla kinh
té€ vi mo, mét bé phdn doanh nghiép chon céch

quan sdt than trong thay vi dua ra du bdo sém.

*EVP (Employee Value Proposition) = Gia tri ma doanh nghiép
cam két mang lai cho nhén vién
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3.3. KE HOACH TUYEN DUNG NAM 2026

|3.3.5. Vi tri/Bé phan dugc uu tién tuyén dung nam 2026

Kinh doanh/ban hang (Sales) git vi thé 3p dao vé nhu cau tuyén dung

Kinh deanh/Ban hang - | 7.9%

Marketing/Quang cao/PR
Cham séc¢/Dich vu

khach hang

Van hanh/San xuat

Ké& todn/Kiém toan/
Taichinh

Thiét ké/Sang tao

Ky thuat/Ca dién/

Bao tri

CNTT (IT)

Nhan su/Hanh chinh

Quan tri chat luong
Nghién cau &
Phét trién (R&D)

Logistics/Chudi cung Ung/
Thumua

Phan tich dir liéu

Phap ché/Tuan thu

18.8%
14.5%
13.3%
13.3%
11.5%
10.3%
10.3%
9.7%
6.1%
3.6%
2.4%

I NHAN PINH

Chién lugc tuyén dung 2026 tdp trung vdo cdc
“mat xich” truc ti€p sinh I8i dé tao da but phd
cho doanh nghiép

Biéu dé 15. Nhing vi tri/bé phéan duoc doanh nghiép uu tién tuyén dung trong ndm 2026

-~

.
-

"

W JobsGO

MUi nhon doanh thu

Nam 2026, cdc doanh nghiép dat
trong tdm tuyét déi vao tdng trudng.
Vi tri Kinh doanh/Bdn hang gilr vi thé
dp ddo véi 67,9% lua chon, phdn dnh
nhu cau cdp thiét trong viéc thidc day
doanh sé va md rong thi phan.

Tam giac tang truéng

Theo sau Sales la Marketing (25,5%)
va Dich vu khdch hang (21,2%). Ba vi
tri nay tao thanh "Tam gidc tdng
trudng" - Thu hut, Chuyén doi va Gilt
chdn khdch hang. Trong khi do, cac vi
tri ho trg (Back-office) nhu IT, HR,
Phdp ché xép sau, cho thdy su uu tién
ro rang cho cdc bo phdn tién tuyén
(Front-line).

~

J
~

J
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3.3. KE HOACH TUYEN DUNG NAM 2026 W JobsGO
|3.3.6. Nhitng ky ndng mém dudgc chu trong trong tuyén dung

Ky nang chu déng va kha nang thich ung tré thanh thudc do hang dau

* QUAN TSGR 79 4% Thdi d6 hon Trinh d6 ©)
9y

Kha nang chu déng trong cong viéc

Nhém k¥ ndng dan dau déu lién quan dén thdi
Ty van hanh & lam chd cdng viée d6 lam viéc va khd ndng tu van hanh. Doanh
nghiép uu tién Ung vién cd thé tu gidc hanh
dong, tu thich nghi thay vi can gidm sdt sat sao.

Kha nang thich Ung va hoc hoi nhanh 72.1%

Thuc chién han Ly thuyét g@g

Cdc ky ndng gidi quyét van dé, giao tiép va lam
70.3% viéc nhdm tiép tuc gilf vai trd nén tdng, cho thay
doanh nghiép uu tién nhan su cé khd ndng phoi

Ky nang giai quyét van dé 70.3%

Ky nang giao ti€p va lam viéc nhém

Tu duy sang tao 36.4% hop hiéu qud va x ly tinh hudng trong moi
L N | trudng nhiéu bién déng.
KY nang quan ly thgi gian 35.2%
|
Tu duy phan tich 31.5%
| A
Tu duy phan bién 26.7% < NHAN BDINH
‘ [ | |
Ky néng lanh dao 18.2% Trong boi cdnh bién dong va xu hudng toi
0% 20% 40% 60% 80% uu nguodn luc, cdc ky nang ho trg hiéu qud

van hanh ngdn han dudc dat [én hang dau.

Bi€éu dé 16. Nhiing ky nang mém ma doanh nghiép chu trong nhat
trong tuyén dung trong nam 2026




3.3. KE HOACH TUYEN DUNG NAM 2026

|3.3.7. Cac vi tri/bd phan c6 ké hoach cat gidm nam 2026

Xép hang cac vi tri/bé phan c6 ké hoach cat giam trong nam 2026

-

~

Xu huéng chi dao

74,3%

KHONG CO KE HOACH
CACH GIAM

Pa s6 doanh nghiép da di vao quy dao
6n dinh va uu tién gitr chan nhan tai

# Kinh doanh/Bdn hang

Marketing/Qudng cdo/PR

= Nhan su/Hanh chinh (HR)

Nghién ctiu & Phat trién (R&D)

# Cong nghé Thong tin (IT)

Ké todn/Kiém todn/Tai chinh

=i Quan tri Chét lugng (QA/QC)

Thiét ké&/Sdng tao

Phan tich dir liéu/Business

Intelligence (Data Analysis/BI)

lE\,e

D

2 Logistics/Chubi cung ing/Thu mua

4,8%
3.4%
3.4%
2,9%
2,9%
2,3%
1,7%
11%
1,1%
11%
0,6%
0,6%

A JobsGO

Buc tranh lac quan & On dinh

Blc tranh nhén su 2026 thé hién su lac quan manh mé
khi cé gan 3/4 doanh nghiép khong cd ké hoach cat
gidm. Sau giai doan bién dong, cdc doanh nghiép da di
vao quy dao van hanh 6n dinh va uu tién gid chan
ngudn luc cho muc tiéu dai han.

Diéu chinh nhé cuc bd

Ty |€ cat gidm chi chiém phan rat nhé (<5%) va radi rdc.
Nhém chiu dnh hudng nhe bao gom Sales (4,8%),
Marketing (3,4%) va Nhan su (3,4%), phdn dnh su sang
loc tu nhién dé t6i uu hiéu sudt hon la thu hep quy mo.

&) NHAN PINH

Phén 16n doanh nghiép (74,3%) chua cd ké"hoach cat
gidm nhdn su trong ndm 2026, phdn dnh tadm ly than

trong cling nhu k& hoach duy tri 6n dinh quy mé nhén su
trong ndm 2026. V3&i mdt s6 bd phdn co su diéu chinh,
doanh nghiép uu tién t6i uu tng bd phdn hon la cat
giam dién réng.

29



3.4. THUC TRANG NGHI VIEC & CHINH SACH GIU CHAN, THU HUT NGUOI LAO PONG

A JobsGO

|3.4.1. Ty L& nghi viéc ctia cac doanh nghiép nam 2025

Bién déng nhe: Nhdm doanh nghiép co ty lé nghi viéc tur 5 - 10% chiém ty trong cao nhat

37,6% " | 27,9%

Ty Lé nghi viéc 5-10% Ty lé nghi duéi 5%
Muc bién déng phé bién nhat @ Nhom doanh nghiép bén viing
_/

Nam 2024 @ Nam 2025
40%

30%

20% 376%

32,7% 31,6%

Dudi 5% 5-10% 10 - 20% 20 - 30%

10%
16,0%

9,5%

0%

Bi€u dé 17. Ty lé nghi viéc cta cac doanh nghiép trong ndm 2025

~

On dinh cao

/

10’2%

Trén 30%

&) NHAN PINH

So vdi ndm 2024, cdu trdc bién dong nhdn su ndm
2025 c6 su thay doéi dang ké. Nhédm doanh nghiép

co ty 1&é nghi viéc 5-10% da vuon lén chiém ty trong
cao nhat (37,6%), sodn ngbi nhém “Dudi 5%” ding
dau trong khdo sdt ndm ngodi.

4 N

So véi ndm 2024, phan I18n cdc doanh nghiép tham
gia khdo sdt ndm 2025 cé xu hudng 6n dinh nhan
su han khi ty [é nghi viéc tdp trung  muc thap (dudi
5% va 5-10%)

Su dich chuyén ndy phdn dnh cdc doanh nghiép da
kiém sodt dudc bién dong nhdn su é muc thap
thay vi phan bo rdi rdc & cdc ngudng cao han nhu
ndm trudc. Dong thdgi, ddy ciing 1a dau hiéu cho thay
ngudi lao ddéng cé xu hudng gdn bé va an toan hon
trong nam 2025 so vdi trudc.

\ /
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3.4. THUC TRANG NGHI VIEC & CHINH SACH GIU CHAN, THU HUT NGUOI LAO PONG

|3.4.2. B6 phan c6 xu hudng nghi viéc cao

Kinh doanh/Ban hang (Sales) dan dau nhém cé xu huéng nghi viéc cao

Kinh doanh/Ban hang 70.3%

Marketing/Quang cao/PR

Van hanh/San xuat

Cham séc¢/Dich vu

khach hang 12.7%

K& todn/Kiém toan/

Tai chinh |

CNTT(T) 9.1%
|

Ky thuat/Co dién/Bao tri 91%
|

Thiét ké/Sang tao 6.7%

|

Quan tri chat lugng 5.5%

|
Nhan su/Hanh chinh 4.8%

Logistics/Chudi cung tng/ |
Thumua

Nghién ctu &

Phét trién (R&D) ‘ 3.0%
Data Analysis/BI 1.8%

|
Phap ché/Tuantht = 1.2%

12.7%

4.2%

Biéu dé 18. B6 phan cé xu huéng nghi viéc cao trong nam 2025

A JobsGO

“Cdn khat” nhan su Sales

Vi ty 1€ nghi viéc Ién t&i 70,3%, bs
phdn Kinh doanh/Bdn hang tiép tuc
l& diém ndéng nhdan su. Bdng chd vy,
Sales cling 1d bé phén di dau vé ty
€ nghi viéc theo di lieu khdo sdt
ndm 2024 (70,4%). Ap luc KPI
doanh sé cuc Ién, cudng dé lam viéc
cao va su canh tranh vé dai ngé da
tao ra moét "vong Idp tat yéu".

Nhom chiu dp luc thi trudng

Ngodi Sales, cdc vi tri truc tiép tao
doanh thu va tuong tdc khach hang
nhu Marketing (15,8%), Van hanh
(14,5%) va CSKH (12,7%) ciing ghi
nhdn ty I1é nghi viéc ddng ké.
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3.4. THUC TRANG NGHI VIEC & CHINH SACH GIU CHAN, THU HUT NGUOI LAO PONG

| 3.4.3. Nguyén nhan chinh khién nhan vién nghi viéc

Hon 507% nhéan su réi di vi tim thay co héi tét hon

Tim dudc ca hodi viéc lam tét han

Chua hai long v8i muc ludng va cac ché dé dai ngd

Ly do cd nhan (gia dinh, stdc khoe,...)

Khoi lugng cdng viéc qua tai hoac ap luc cong viéc cao

Khdéng con phu hdp vai van hdéa cong ty

Ma&i trudng lam viéc khéng phu hop

Chua hai ldong véi 16 trinh thang tién

Chua hai long véi su ghi nhan, danh gid cla cap trén

44.2%

36.4%

33.9%

32.1%

26.1%

20.6%

20.0%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Bi€u dé 19. Xép hang cac nguyén nhan chinh khién
nhan vién nghi viéc trong nam 2025

54.5%

60%

KTOP 1

Nhu cau tim kiém co héi tét hon

94,5%

Nguyén nhan phé bién nhat khién ngudi lao déng
can nhac roi bé céng viéc hién tai la mong muén

\tim duoc co héi viéc lam tét hon.

J

TOP 2

Bai toan thu nhap van nhuirc nhéi

44,27

Su khéng hai long vé tai chinh tao ra luc day manh
mé, khién nhan vién dé dang dao déng truéc cac
l6i mé&i goi hap dan hon

&) NHAN BINH

Doanh nghiép nén tép trung ndng cao chdat lugng

cdng viéc tong thé, khéng chi 8 mic ludng ma con &
khoi lugng cbng viéc, méi trudng lam viéc phu hagp,
minh bach vé 10 trinh phdt trién va su cdn bdng trong
van hanh.
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3.4. THUC TRANG NGHI VIEC & CHINH SACH GIU CHAN, THU HUT NGUOI LAO bONG

| 3.4.4. Cac chinh sach thu hut & gilr chan nhan tai

Chinh sach lucng, thuéng va phuc loi dugc uu tién hang dau trong viéc chiéu mé va gilr chan nhan tai

4 N
Luong thudéng & Phuc Loi

Day 1d yéu té nhdn dudc su dong thudn dp ddo.
Trong béi cdnh kinh té hién nay, luong thudng la
thudc do gid tri va su an tdm tai chinh, dong vai tro
quyét dinh trong viéc gilf chGn nhan su.

/
a )
Nhém yéu té phi tai chinh

Nhom yéu té vé Ghi nhén (58,2%), Van héa (57,6%)
va Bdo tao (57,6%) cdé ty Ié quan trong tudng
duong nhau. Doanh nghiép can két hop ba yéu té
ndy dé tao nén mét mai trudng lam viéc bén viing.

\

Tam thé bén viing

Gan 50% dan vi xdc dinh Chinh sdch phdt trién bén
viing la can thiét. Cdc xu hudng vé linh hoat hay

thuong hiéu tuy cé ty trong thdp hon (19-30%)
nhung van lad nhitng mdnh ghép quan trong dé
hoan thién EVP*.

Chinh sach luong, thudng va phuc Igi canh tranh, hap dan

Ghi nhan, khen thudng minh bach va kip thdi

Xay dung van hda cdi ma, gan két ndi bd

HO6 trg dao tao va 16 trinh thang tién rd rang

Chinh sach phat trién bén ving, gitt chdn nhan su lau dai

Truyén théng thusng hiéu manh, minh bach thanh tuu

Thdai gian va dia diém lam viéc linh hoat

Ho6 trg di chuyén hodc cho phép lam viéc tU xa

Biéu dé 20. Cac chinh sach quan trong d€ thu hut va giG chan nhan tai

57.6%
57.6%
47.9%
29.7%
24.8%
|
19.4%
0% 20% 40% 60%

cua doanh nghiép

*EVP (Employee Value Proposition) = Gid tri ma doanh nghiép cam két mang lgi cho nhén vién

80%

87.3%

100%
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3.4. THUC TRANG NGHI VIEC & CHINH SACH GIU CHAN, THU HUT NGUOI LAO PONG

A JobsGO

| 3.4.5. Tuong quan gilta cac chinh sach thu hit nhan tai cta

doanh nghiép & tiéu chi tim viéc cua Ung vién

Ngudi lao dong quan tdm gi nhat khi tim kiém mét céng viéc méi?

Mai trudng lam viéc chuyén
nghiép, van héa tich cuc

\_ AN AN

Muc luong, thudng va cac
ché do phuc lgi canh tranh

- 2 Ya N p
® 693% ™ | ® 651% ™* | ® 559% Tor:

Céng ty uy tin va cé danh
tiéng t6t trong nganh

Co hdi hoc tap, dao tao va phat trién chuyén mén

EE’ Su céng nhan va tuéng thudng xing dang

Pam bao cdng viéc én dinh va dai han

O Thai gian va dia diém lam viéc linh hoat

Dia diém lam viéc thuan tién (gan noi 8)

©)

49,5%

35,7%

35,5%

31,7%

Cac chinh sach thu hut nhan tai cua doanh nghiép

Chinh sach lugng, thudng va phuc Igi canh tranh, hdp dan 87.3%
Ghi nhan, khen thudng minh bach va kip thai 58.2%
Xay dung van hdéa cdi ma, gan két ndi bd 57.6%
HG trg dao tao va 16 trinh thang tién rd rang - 57.6%
Chinh sach phat trién bén ving, gil chan nhan su lau dai 479%
Truyén théng thudng hiéu manh, minh bach thanh tuu _ 29.7%
Thai gian va dia diém lam viéc linh hoat 24.8%
|
Ho trg di chuyén hodc cho phép lam viéc tu xa 19.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PONG THUAN VE TAI CHINH

Cd Ung vién (69,3%) va doanh nghiép (87,3%)
déu xdc dinh Ludng thudng & Phuc Idi la yéu t6
quan trong nhat. Bay la diém gdp gd then choét
gitta chinh sdch clda doanh nghiép & ky vong cua
ngudi tim viéc trong nadm 2026.

"
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3.5. Al & DOANH NG;IIEP W JobsGO
|3.5.1. Ung dung Al vao quy trinh tuyén dung

Hon 3/4 doanh nghiép da nhap cuéc, Al khéng con la khai niém xa la ma la céng cu canh tranh then chét

Tao B&n mo t congviée o Téi wu héa khau so' loai 27
tu déng

Al dugc ing dung manh mé nhat vao Tao |D

khdu tén nhiéu thdgi gian va mang tinh [ap lai,

o thi va gidi phdng suc lao dong khéi cdc tdc
tuong tac vaéi ung vién ‘ - .

Hé tro danh gia nang luc

(o)
qua Test/Phéng van cé Al 24.2%
Khong c6 ké hoach «¢) KHUYEN NGHI:
st dung Al 25.0% = . . A A
a - orboar D lieu cho thdy doanh nghiép dang uu tién
uy trinh onboarding va , \ / A , 2
offboarding clia nhan su 18.8% Urjg d\un.g, AI_ Avao c\a_c I_<hc1u mang tlnh\Chl\JOh
o i hoa va tiét kiem thai gian nhu tao JD va sang
ao tao va phat trien \ X A . A / 2
nguGN nhan luc 17.0% Ic_)Ac CV. ,Tu tf}l_ch té nloy, doanh nghiéep i:o :che
) ] can nhac md rong Ung dung Al theo [0 trinh
Ca nhan hoda trai nghiém o hy h K&t h - e hé N dénh
(ing vien dua trén Al 13.9% phu ndp, ket hgp gl\u'Cl tu dong hoa va dan
gid con ngucdi, nhdm ndng cao hiéu qua
Bi€u dé 21. Cac ung dung cua Al trong quy trinh tuyén dung cua tuyén dung ma van ddm bdo chat lugng trai
doanh nghiép nghiém Ung vién.
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3.5. Al & DOANH NGHIEP
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|3.5.2. Cac céng cu ing dung Al trong tuyén dung

Cac céng cu Al phé théng (ChatGPT, Gemini...) chiém uu thé tuyét déi

80,6%

Cdc cong cu Al pho thong

ChatGPT, Gemini, Claude

Linh hoat, dé tiép cdn, tinh tuy bién cao

4,2%

Két hdp linh hoat (Al phé thdong + Phan mém nhén su cé hé trg Al
Phan mém HR)

-

\

Su théng tri ctia Al phé thong

V@éi 80,6% lua chon, cdc cong cu nhu ChatGPT,
Gemini dang chiém uu thé tuyét doi nhd téc do
thich nghi va khd ndng gidi quyét da tdc vu.

~

/

\_

4 ,
Xu hudng két hgp

Day cé thé la nhdm doanh nghiép tién phong, tan
dung thé manh x ly dir liéu ctia phan mém chuyén
dung va khd ndng sdng tao noéi dung clda Al phé
thong dé t6i uu hda todan dién.

~

-

Han ché caa phan mém tich hdp

Chi 4,2% doanh nghiép s dung duy nhdat phan
mém nhdan su tich hdp Al, cho thday cdc hé théng
chuyén dung chua du linh hoat dé ddp Uing ky vong
hién tai.

)
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3.5. Al & DOANH NGHIEP
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| 3.5.3. Cac bé phan yéu cau iing vién can cé ky nang Al

Marketing va Sales dan dau xu huéng doi hdi ky ndng Al dé but pha hiéu suét sang tao va téi uu héa doanh thu

Marketing/Quang cao/PR 58.2%

Kinh doanh/Ban hang 41.8%

CNTT(IT) 37.6%

Nhan su/Hanh chinh (HR) 36.4%
Thiét ké/Sang tao ‘

Nghién clu & Phat trién ‘

Cham séc/Dich vu Khach hang ‘
Phan tich di liéu ‘

K& toan/Kiém toadn/Tai chinh ‘
Logistics/Chudi cung Ung ‘
Khong c¢é vi trinao yéu cau ‘
Van hanh/San xuat ‘

Quan tri Chat luong ‘

Phap ché/Tuan thu ‘

|
Ky thuat/Co dién/Bao tri

26.7%
23.0%
22.4%
22.4%
16.4%
13.9%
12.7%
12.1%
11.5%
11.5%

8.5%

Biéu dé 22. Xép hang cac vi tri/bé phén yéu cau ung vién cé hiéu biét/ky nang Al

- , ™
«{)) KHUYEN NGHI:

D{ liéu cho thay ky ndng Al dang dan trd
thanh yéu cau pho bién khéng chi & khoi
Cong nghé ma con lan réng sang
Marketing, Sales va Nhdn su — nhitng vi
tri gdn truc tiép vdi hiéu qud kinh doanh.

V@i Ung vién, viéc chi déng trang bi kién
thuc va ky nang Al 8 muc Ung dung thuc
té sé giup gia tdng Igi thé canh tranh,
ddc biét tai cdc vi tri phi ky thudt.

Vé phia doanh nghiép, xu hudng nay
phdn dnh nhu cdu ndng cao hiéu sudt
lam viéc thong qua cong cu Al han la
tuyén mdi nhdn su chuyén sdu. Do dd,
dau tu dao tao Al ndi bd va chuan hdéa
yéu cAu ndng luc theo tung vi tri sé la

hudng di phu hdp trong giai doan tdi.
NS /
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3.5. Al & DOANH NGHIEP w JObSGO
| 3.5.4. Chién lugc nang cao nang luc Al ctia doanh nghiép

Gan 60% doanh nghiép uu tién dao tao néi bé thay vi tuyén dung méi dé thich ung vdéi Al

a N O N
Uu tién Ddo tao (Upskilling) Trang bi tai nguyén Al

o o d /- A AN
58,8 /o 37 /o phu thuéc hoan toan vao viéc tuyén mdi nhan su chuyén

sGu. Cdch ti€ép cdn nday phdn dnh xu hudng téi uu nguén

&) NHAN BINH

Doanh nghiép dang uu tién ndng cao ndng luc Al cho
nhdn su théng qua ddo tao va cung cdp céng cu, thay vi

Thay Vi "loc mdu" nhan sy, gadn 60% doanh nghié Song song vd&i con ngudi, doanh nghiép dang manh A: e AR : : . 1 . ’
Yy L) o R I TEHE® o) OIS Het SN las e luc ndi bo va trién khai Al theo hudng thuc tién, tung budc
chon cach trang bi vi khi mdi cho d6i ngu hién hiu tay trang bi cOng cu va tai nguyén tinh toan dé tao , 'l . . .
Kdé, thich Ung nhanh. ) \mc“)i trudng thuc hanh Al hiéu qua. gan vai hoat dong van hanh.

Tdng cudng ddo tao va phadt trién kién thic/ .
k¥ ndng lién quan dén Al =7
T6 chdc cdc bubi ndi chuyén, héi thdo hodc >4, 89
thdo ludn dinh ky véi chuyén gia vé Al =7
Tao diéu kién cho cdc phong ban cé thé 23 99
tham gia vao cdc dy dn/sdng kién lién quan dén Al =0
Khéng cé ké hoach hodc ky vong cu thé vé Al 25.5%

Biéu dé 23. Cac chién lugc dugc doanh nghiép du kién trién khai dé ndng cao
nang luc Al cua nhan su va ap dung trong van hanh va kinh doanh



W JobsGO

O4|KHAO SAT
UNG VIEN/NGUOI LAO BONG

e Chan dung Ung vién/Ngudi lao déng
e Danh gia vé cong viéc hién tai

e Tinh hinh viéc lam nam 2025

e Xu hudng tim viéc nam 2026

e Al & Ngudi lao dong




4.1. CHAN DUNG UNG VIEN/NGUOI LAO BONG

| 4.1.1. Nhan khau hoc

2.5%

37.6%

Biéu dé 24. Giéi tinh

‘ Nam ‘ NG

Khéng chia sé

O Phdn bd gidi tinh trong nhdm Ung
vien tham gia khdo sdt cé phan
nhinh hon vé phia nit gidi (~60%)

51,4%

Dugi 22 tudi

22 - 27 tudi

28 - 35 tudi

36 - 45 tudi

Trén 45 tudi 4,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Biéu dé 25. b6 tudi

O DU lieu ghi nhdn su tap
trung déng ddo 3 nhom Gen Z
(dudi 27 tubi), trong do ty 1é
dudi 22 tuéi dp ddo (51,4%).

60%

6.5%

28.6%

~65%

Chua két hén

Biéu dé 26. Tinh trang h6n nhan

. Chua két hén ‘ Da két hén Khéng chia sé
©® Nhom chua két hén (64,9%) chiém uu
thé. Day 1d nhdm ngudi it bi rang bubc bdi
cdc yéu to gia dinh nén cé moi quan tdm
vé thi trudng viéc lam nhiéu haon.
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4.1. CHAN DUNG UNG VIEN/NGUOI LAO BONG

|4.1.2. Quy mé céng ty va cap bac nhan su

. Dudi 50 nhan vién . 50 - 249 nhén vién Tar 250 nhén vién tré lén

53,7%

Dudéi 50 NV

53.7%

Biéu dé 27. Quy mé nhén su céng ty hién tai cia ngudi lao déng

60,1%

Nhan vién/Chuyén vién

Trudng nhom/Leader

Trudng Phong/Quan ly bd phan

Quan ly cdp cao (Gidm doc / C-Level)

Chu doanh nghiép/Founder

Khac 22.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Biéu dé 28. Cap béac/Vi tri hién tai cia ngudi lao déng

Q N HAN DI N H . Haon mot nda s6 nguai lao dong tham gia khdo sat (53,7%) lam viéc tai cdc cong ty quy mo nho (dudi 50 nhan su).

® D liéu phdn dnh ré m6 hinh “thdp nhdan su” dién hinh, trong dé Nhan vién/Chuyén vién chiém ty trong dp ddo (60,1%).




4.1. CHAN DUNG UNG VIEN/NGUOI LAO BONG

W JobsGO

|4.1.3. S6 nam kinh nghiém ctia ngudi lao déng

45,5%

657

< 3 NAM KINH NGHIEM

8,1%

(0)
19,6% > 10 NAM KINH NGHIEM

14,2%

12,5%
l :

Dudi 1nédm 1-3 nam 3-56nam  5-10nam Trén 10 nam

Biéu dé 29. S6 nam kinh nghiém cta ngudi lao déng

® Nhom nhan su thaGm nién

® Ddc diém mau
Nhom nhdn su cd kinh nghiém
trén 10 nam chi chiém ty trong
khiém tén 8,1%.

Da s6 ddp vién dang & giai doan
mdi bat dau su nghiép hodc mdi
gia nhap thi trudng lao dong

MUc ludng trung binh

Phdn khtc khéi diém dudi 10 triéu chiém ty trong I8n nhat, tuong Ung vdéi co cau

kinh nghiém tré.
0.6%

Dudi 10 triéu
@® 10- 20 triéu 29.6%
® 20 - 30 triéu

30 - 50 triéu

Trén 50 triéu

99,9%

Dudi 10 triéu

7.1%

59.5%

31%

Biéu dé 30. Muc luong trung binh méi thang & céng viéc hién tai

® NHAN DINH:

Bdo cdo tdp trung phdn dnh tGm ly va ky vong cua
nhirng ngudi mdi gia nhap thj trudng, dang trong
giai doan tich Iy kinh nghiém ban dau.

42



4.1. CHAN DUNG UNG VIEN/NGUOI LAO BONG

|4.1.4. Khu vuc lam viéc

Ha Noi
63,0%

TP.HCM

Cac tinh thanh khac

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Biéu dé 31. Khu vuc lam viéc cda ngudi lao déng

Khu vyc dan dau Khdo sdt tiép cdn dudc chu

TP HCM yéu ddp vién dang lam viéc

tai 2 trung tdm kinh té Idn

63% Ty 18 dp déo nhat cd nudc.




4.1. CHAN DUNG UNG VIEN/NGUOI LAO BONG

|4.1.5. B6 phan chuyén mén

Kinh doanh/Ban hang (Sales)

Cham soéc/Dich vu Khach hang

19,6%

Marketing/Quang cao/PR 14,8%

9,2%

Ké toan/Kiém toan/Tai chinh 12.7%

Nhan su/Hanh chinh (HR) 7.7%
Cong nghé Thong tin (IT) 50%

Phan tich d{ liéu/Business Intelligence (Data Analysis/Bl) . 1,3%
Nghién ctu & Phat trién (R&D) [T 1,5%

Quan tri Chat lugng (QA/QC)
Logistics/Chudi cung Ung/Thu mua

Van hanh/San xuat 5,0%

1,3%

3,1%
Phap ché&/Tuan thu 2,3%
Thiét k&/Sang tao 52%
Ky thuat/Ca dién/B3ao tri 2,5%
Khac 8,8%
0% 5% 10% 15% 20%

Biéu dé 32. Bé6 phan chuyén mén hién tai/gan nhat cia ngudi lao déng

Q N HAN DI N H. Cdc vi tri truc tiép tao ra doanh thu va xdy dung thudng hiéu
* ‘ * cho doanh nghiép dugc nhiéu ddp vién tham gia khdo sdt nhat.

W JobsGO

Kinh Doanh & Marketing <

34,4%

Téng ty |é ctia hai nhém truc tiép
tao ra doanh thu va thudng hiéu.

Tai Chinh - K& Todn

12,7%

B6 phdn coét 16i qudn ly dong tién
va tuan tha tai chinh.

Ky Thudt & San Xudt O

15,3%

Bao gém IT, R&D, QA/QC, Véan
hanh va Ky thuat bdo tri.
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4.1. CHAN DUNG UNG VIEN/NGUOI LAO BONG

|4.1.6. Linh vuc nganh nghé chinh

Thuong Mai & Bdn Lé i3ass

17,3%

Linh vuc dan dau vé ty |é thu hat
nhan su trong khdo sat.

Sdn Xudat & Ché Tao Q-

13,2%

Nganh kinh té€ mii nhon, ding tha 2
vé quy mo nhan luyc.

Khéi Dich Vu & Khéc

47,6%

Téng hdp cdc nhém nganh dich vu,
tu van, cong nghé va tai chinh.

San xuat/Ché bién/Ché tao (San xuat linh kién, dét may, ché bién thuc pham,...) 13,2%
Xay dung/Bat dong san (Xay dung dan dung, kinh doanh BDS,...) 4,6%
Thuong mai/Ban [é (Siéu thi, cila hang tién Igi, ban |é truc tuyén,..) 17,3%
Dich vu Luu trd/Am thuc (VD: Khach san, nha hang, du lich,...)
Tai chinh/Ngan hang/Bao hiém (Ngan hang, céng ty bao hiém, quy dau tu,...) 9,4%
Cong nghé théng tin/Vién théong (Phat trién phan mém, cung cap dich vu internet,...)
Gido duc/Dao tao (Trudng hoc cac cap, trung tdm ngoai ngl, dao tao nghé,...) 8,1%
Y t&€/Cham séc stic khoe (Bénh vién, phong kham, nha thudc, cong ty dudc,...)
Van tai/Logistics (Van tai dudng bo, van tai bién, dich vu kho bai,..)
Nong/LaAm/Ngu nghiép (Tréng trot, chdn nudi, khai thac [d&m san, thuy haisan,..)
Nghé thuat/Giai tri/Truyén thdong (San xuat phim, té chic su kién, bdo chi,,...) 8,4%
Dich vu Tu van (Tu van luat, tu van tai chinh, tu van Marketing, tu van quan ly,...)

Céng ty da nganh

Khac 9,6%

0% 5% 10% 15% 20%

Biéu dé 33. Nganh nghé chinh cta céng ty hién tai/gan nhat cda ngudi lao déng

= Phdan I&n Ung vién dang lam viéc tai cdc doanh nghiép thudc cdc nganh chi luc
O NHAN PINH:

e cua nén kinh té, cho thdy stic hut nhdn su 6n dinh tir cdc khéi nganh truyén théng.




4.2. PANH GIA MUC DO HAI LONG VOI CONG VIEC HIEN TAI W JobsGO
|4.2.1. Panh gia muc dé hai long véi cong viéc hién tai

Ty lé hai long cbng viéc co su tang truéng nhe so véi khao sat nam 2024
ill PANH GIA

® Khéng hailong Binh thudng @ Hailong
Cong viéc hién tai Haildong:  0,8% A~ Khéng hai long ~v4,3%

\
@ Trang thdi phé bién

Ty |1é Binh thudng (60,1%) cho
thdy phan Ién ung vién chua thuc
su théa madn céng viéc hién tai,
.. . . , R A tiém an y dinh tim viéc mdi.

MOoi truong van hoa & dong nghiép Hailong:  1,8% ~~ Khéng hai long ~v7,9% Y.

60.1% 33.0%

51.1%
’ . )
® Van dé tai chinh

Luong thudng la yéu té6 cé ty 1é
& phuc Igi Hailong:  2,1% ~~ Khéng hai long ~+*8,9% Khéng hai long cao nhdat (11,3%)

trong ba nhém, chd yéu do muc

56.8% 219% thu nh@p hién tai dudi 10tr/thdng.

: : F

Biéu dé 34. Muc dé hai long cua nguéi lao déng véi céng viéc hién tai

¢ NHAN DINH:

| 4 +0,8% +2,1% \\, +2,1% :

) . ) . Moi trudng van hdéa & déng
Tich cuc nhat Cai th|én manh Rao can thu nhqp nghiép dudc ddnh gid tich
Van héa & Pong nghiép Ludng & Phuc Igi Ty I€ khéng hai long cuc nhét (41,3%), I& diém tua

41,3% 31,9% 11,3%




4.2. DANH GIA MUC DO HAI LONG VGI CONG VIEC HIEN TAI W JobsGO

|4.2.2. Mic dé ap luc trong céng viéc hién tai

ill PANH GIA

Nam 2024 @ N&m 2025 + 7 /O ,
60% § NHOM CHAP NHAN
Phan Ién Ung vién (45,1%)
50% ddnh gia dp luc 8 muc binh

thudng, cé thé chdp nhdan

dudc trong diéu kién hién tai.
40%

30% 59,3%
NHOM CHIU AP LUC

20% Van toén tai hon 30% ngudi lao
déng cdm thay dp luc hodc rat
24,1% ap luc, mét ty Ié can dudgc cdc
-|O% \ ? L A A
nha quan tri nhan su luu tam.
10,8%
5,7% 4.2%
0% | o 2%
Binh thudng Thodi mai Ap luc Rat ap luc
Bi€u dé 35. Muc dé ap luc trong céng viéc hién tai cia ngudi lao déng o NHAN DINH:
M AP LU r ,, Ap luc cé phén tdng hon
NHOM APL_CO @ NHOM THOAI MAI @ i Ml e ) el i
31,1% . 19,6% a0 déng tré dang trong gic
So véi 2024 So vdi 2024 doan chung mmr_] ndng luc &
Ty 1é nhén sy cam thdy Ap luc'dang ¢ xu hudng tdng. Ty 1& nhén sy cdm thdy thodi mdi cling tdng, cho thdy su phén gdy dung su nghiep.
| hda ro rét.




4.2. PANH GIA MUC b0 HAI LONG VOI CONG VIEC HIEN TAI

|4.2.3. Cac thanh phan thu nhap phé bién

Luong cung van la thanh phan phé bién nhét trong thu nhdp cua ngudi lao déng,
nhung cac khoan luong mém ciing chiém ty trong dang ké.

Lucdng cd bdn (Cung) Thudng Lé/Tét Thudng KPIs

82% 54,1% 40,1%

Lusng ca ban (lusgng cling) 82,0%

Thudng |é/tét (thang 13, thudng Tét, sinh nhat, v.v.)

Thudng hiéu suat cdng viéc (KPIs) 40,1%

Phu cap (xang xe, dién thoai, an trua, v.v.) 39,2%
|

Thudng doanh s6/hoa hdng 38,4%
|
Phuc Igi khac (bao hiém suc khoe, qua tang, v.v.) 35,9%
C6 phan/ESOP i 6,1%
0% 20% 40% 60% 80%

Biéu dé 36. Cac thanh phan thu nhdp phé bién

100%

R JobsGO

ill PANH GIA

Ty I€ nhan su khéng cé
luong cing
Cé tdi 18% nguGi lao dong khdng
c6 thu nhdp c6 dinh (ludng cing)
hang thdng ma chi cé thu nhép
bién dong (luong mém) dua trén
hiéu sudt céng viéc.

Khodn thu nhép bién dong
(luong mém)

Cdc thanh phan nhu phu cap,
thudng doanh s6 va KPIs ¢ su
phén b6 dong déu, dao déng 6n
dinh trong khodng 38-40%.

¢ NHAN PINH:

Cdc thanh phan thu nhép van

duy tri theo mé hinh truyén
théng. Hinh thdc thudng dai
han nhu C6 phan/ESOP (6,1%)
van con rat han ché.
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4.2. PANH GIA MUC b0 HAI LONG VOI CONG VIEC HIEN TAI

A JobsGO

|4.2.4. Ty lé cac khodn luong mém trén téng thu nhap

Thu nhap cua da s6 ngudi lao déng tucng d6i 6n dinh véi muc thu nhap bién déng (luong mém) thap (duéi 20%)

Dudi 10%

10 -20%

20 -30% 12,1%

30 -50% 5,4%

Trén 50% 1,7%

Khéng mudn chia sé 13,6%

0% 10%

20%

39,9%

27,3%

30% 40%

Biéu dé 37. Ty lé cac khoan thu nhép bién déng (thuéng, hoa héng, phu cap...)

PHAN KHUC PHO BIEN NHAT o

<10% -

Chiém ty trong (39.9%)
Ty 1& [ludng mém trén téng thu nhép cta phan I8n nhén su chi
chiém dudgi 10%.

LUGNG MEM CAO (>30%) .

7,1%

Chi mét bé phén nhé cé thu nhdp phu thudc I6n vao
thudng/hoa héng, phu cdp....

Ty 1€ cdc khodn thu nhép bién déng thap
hodn toan phl hgp vdéi ddc diém cla phan Ién

ddp vién tham gia khdo sdat - nhém ngudi cé
kinh nghiém dudi 1 nam dang uu tién luong
cung & su 6n dinh khi bat dau su nghiép.
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4.2. PANH GIA MUC b0 HAI LONG VOI CONG VIEC HIEN TAI

4.2.5. Panh gia vé tam quan trong cac thanh phan

luong mém/phuc Loi

Thuéng Lé/Tét dugc phan lén dap vién danh gia quan trong nhét

1

Uu tién s6 1: Tinh On Pinh

55,1%

Thudng Lé/Tét

10

Khodn thu nhdp mang tinh truyén théng van Id méi quan tdm hang dau.

Péng luc Hiéu Suat .

81,4%

KPIs + Hoa héng

Nhém thu nhdp dua trén ndng luc cao hon hdn mdc trung binh chung.

~

) NHAN PINH:

Ngodi khodn Thudng Tét (55,1%) Ia yéu té "neo gil"
quan trong nhdt nhd tinh truyén théng va 6n dinh, thi

déng luc lam viéc hang ngay clua nhdm lao déng tré
thuc té dugc thic ddy manh bdi co ché "lam nhiéu
hudng nhiéu" (KPIs & Hoa héng). Diéu ndy phdn dnh xu
hudng dé cao hiéu qud cong viéc cd nhan.

Thudng LE/Tét (thdng 13, thudng Tét, sinh nhét, v.v.)

Thuédng hiéu sudt cdng viéc (KPls) 45,5%

Thudng doanh sé/hoa héng 35,9%

Phdc Igi khdc (bdo hiém suic khde, qua téing, v.v.) PEEOME

Phu cdp (xdng xe, dién thoqi, én trua, v.v.) PARRE

Cé phan/
ESOP

6,1%

Biéu dé 38. banh gia cua ngudi lao déng vé tam quan trong
cac thanh phan luong mém/phuc loi

55,1%
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4.3. TINH HINH VIEC LAM NAM 2025 CUA NGUOI LAO PONG W JobsGO
14.3.1. Thoi gian gan bé tai mét céng ty

Phan I6n lao déng tré gan bo du6i 3 nam

o NHAN PINH:

Nhém nhdan su ldm viéc dudi 1 nam chiém ty trong I6n nhat (37,2%).
S3 di bdi phan I6n ddp vién (45,5%) dudi 1 ndm kinh nghiém nén ty

15.7%

21.7% Ié nhGn su cé thGm nién ngdn chiém uu thé trong tép khdo sdt.
Gan 70% (68.9%) nhén su cé thdgi gian gan bé tai mét cong ty dudi 3
ndm. Diéu ndy ddt ra badi todn Idn cho doanh nghiép vé chi phi tuyén
dung, ddo tao va chién lugc gilf chdn nhan tai.

37,2%

Dudi 1 nam
Ngudi lao doéng tham gia khao sat cé

théi gian lam viéc tai 1céng ty du6i 1 nam

Ngudi lao déng tham gia khao sat cé
thai gian lam viéc tai 1céng ty tu 1-3 nam

Ngudi lao déng tham gia khao sat cé
théi gian lam viéc tai 1 céng ty tu 3-5 nam

Ngudi lao ddng tham gia khao sat cé
thai gian lam viéc tai 1céng ty trén 5 nam

37.2%

15,7%
Biéu dé 39. Théi gian lam viéc trung binh ctua ngudi lao déng tai mét céng ty
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14.3.2. S6 lan thay doi céng viéc trong nam

Haon 50% ddp vién chon su én dinh (khong thay déi cong viéc). Su tudng dong so liéu qua hai ndm gan day la minh ching cho xu hudng thdn
trong clia ngudi lao dong trudc boéi cdnh kinh té cé nhiéu bién dong.

Tuy nhién, nhédm thay déi it nhéat 1 lan (~44%) van ddng chd y. Bay thudng |a phén khic lao déng tré, thu nhdp dudi 10 triéu, tich cuc tim kiém
cd hoi dé cdi thién thu nhdp va moi trudng.

Nam 2024 @ Nam 2025
@ < Q

56,0% o ,
Khéng thay déi Da chuyén it nhat 1 lan Tim kiém co hdi

O lan
o 56,2% 43,8% 29,4%
28,8% 9 0 y (0] 9 0

1lan

11,3%

ol O NHAN DINH:

4,0%
3 1an hodc nhiéu hon Nhdm lao déng tré dang trong giai doan thd nghiém & dinh
. 2,7% hudng, s@n sang chuyén viéc dé tim ki€m vi tri pht hgp han vé
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% cd thu nhdp 1Gn moi trudng.

Biéu dé 40. Sé lan thay déi céng viéc cua ngudi lao déng trong nam 2024 va nam 2025
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14.3.3. ThGi gian ung vién tim dugc céng vi

Toc do6 luan chuyén nhanh nhung rai ro: Hon 67,3% ngudi lao déng tim dudgc
viéc dudi 1 thdng, cho thay tinh thanh khodn cao cuda thi trudng. Tuy nhién, téc
do nay phdn dnh dp luc tai chinh khi ing vién chdp nhdn cdc co hoi "tam thai"
(luong thap, phtc Igi chua tot) thay vi kién nhan chd ddi vi tri ly tudng.

Diéu nay ly gidi cho hién tugng "nhdy viéc ngdn han" khi nhdm nhdn su nay
dé dang rdi di ngay khi tim dudc bén do6 tét hon, tao ra thdch thdc giltt chdn
nhén tai cho doanh nghiép trong nam 2025.

@® Khong thay déicongviéc @ Dudi 15 ngay

Khéng thay doi cdng viéc

Dudi 15 ngay
15 - 30 ngay
30 - 60 ngay 13,4%
60 - 90 ngay l 3,1%
Trén 90 ngay | 3,3%
0% 10%

20%

o2
[
Nhén su 6n dinh

39,5%

Ngudi lao dong duy tri cong
viéc hién tai, uu tién sy an
todan trong béi cdnh mdi

@ 15-30 ngay 30 - 60 ngay

A JobsGO

éc MmdGi

Téc do chét viéc Tim viéc khé khén
54,1% 6.4%
Ung vién tim thdy bén dd Chi m6t nhém nhé mdt trén
mdi trong vong 2 thdng 2 thdng dé tim dugc co héi mdi
dau tién

60 - 90 ngay Trén 90 ngay

39,5%

30% 40%

Biéu dé 41. Théi gian dé ngudi lao déng tim dugc céng viéc méi trong nam 2025
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14.3.4. Ly do quyét dinh nghi viéc/chuyén viéc

TOp 1 u MUc lucdng va ché dé phuc Igi chua tucng xing 43.4%
*.

43 4% Mai trudng lam viéc//an héa céng ty khéng phi hop

) ) , . !
Ludng & Déi ngd Thi€u ca hoi phat trién nghé nghiép/thang tién
Ngudi lao déng tham gia khdo sdt chua hai long vé muic ludng Khong dudc ghi nhan xtng dang trong céng viéc
va ddi ngb ' ' '

Mudn tim kiém thd thach mdi 20,9%
7 Khéng phu hdp véi dinh hudng ca nhan 20,3%
TOp 2 . Ap luc cébng viéc qua I8n/mat can bang cudc séng 16,9%
33’2% Doanh nghiép tai cau trdc hodc cat gidm nhan su 15,7%
Van héa khéng phu hgp L3i Mai tu cdng ty khac hap dan haon 12,7%
Ngudi lao d6ng tham gia khdo sdt cdm thdy van héa khéng
phis hap 0% 10% 20% 30% 40% 50%
L ' /
Biéu dé 42. Nhiing ly do chinh khién ngudi lao déng nghi viéc/chuyén viéc trong nam 2025

Top 3 4

Ngugi lao ddng nghi viéc chti yéu vi vén dé ndi tai clia doanh nghiép (Luang thudng, Van
3 1 y 1 % hoa) thay vi bi thu hdt bdi ca hdi bén ngodi nhu' nam 2024.

Cd hoi thdng tién , . o
= \ = V4 \ \ n ~ N \ N V4 O N N
NGUSi lao déng tham gia khdo sdt cdm théy khéng hdi 1ng Ap luc tai chinh va ky vong cao hon vé dai ngo la dong luc chinh (43,4%), vuct qua yéu t6

vé ca héi thang tién moi trudng lam viéc (33,2%).

54



4.3. TINH HINH VIEC LAM NAM 2025 CUA NGUCI LAO BONG

14.3.5. Kénh tim viéc pho bién & hiéu qua nhat

'Y Bang Xép Hang Kénh Tim Viéc

So sanh gilra ty lé sir dung (Usage) va hiéu qua (Efficiency)
@ Website tuyén dung (JobsGO, Vlethamwork...)

Kénh phd bién nhat 2025

Ddnh gid hiéu qua

9 ~ ~ o
+8 Mang Xa héi
T)’l lé s dung 60,5%

Hiéu qua
Top 2 ¥ 51.6%

Website céng ty

“@ Ngay héi viéc lLam/Job Fair

@ Trung tam giéi thiéu viéc lam/Truong hoc

Headhunter

@ 7/ledung @® Hiéuqua

75,6%

Ty |€ st dung

58,5%

Kénh d&n dau vé ca quy mé & chdt lugng

& Ban bé, ngudi quen giéi thiéu

Ty L& st dung 48,2%
. ]
Hiéu qua
Top 3 ¥48 6%
31,7% dung

W 41,3% hiéu qua

22,1% dung
* 33,6% hiéu qua

17,1% dung
W 32,6% hiéu qua

11,3% dung
® 25,3% hiéu qua

A JobsGO

. Cong nghé s6 dan dau
Dan dau cd quy md lan chat lugng, déy 1a nén tang rit
ngdn khodng cdch hiéu qud nhdt gitta doanh nghiép va
Ung Vvién vdi ty |é ddnh gid hiéu qud 1én dén 58,5%.

@2 Suc manh Social
7Ag -

=13
Mang xa hoi khéng con don thudn la kénh gidi tri, ma da
trd thanh "Chg viéc lam" s6i dong ndi Ung vién uu tién sy

tién Igi, téc d6 va khd ndng tudng tdc truc tiép.

. Niém tin qua gidi thiéu

Kénh ban béhgudi quen duy tri gid tri c6t 16i vé niém tin.
Ddy la con dudng ngdn nhat gitip Ung vién vuact qua vong
sang loc sa bo.

ol &
Kénh phé bién nhat b nhat

Website tuyén dung Website tuyén dung

75,6% QAN L

aaa
Xu hudng mdi Do tin cdy cot 16i
Mang xa hoi Gidi thiéu ban be

60,5% 48,2%
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4.3. TINH HINH VIEC LAM NAM 2025 CUA NGUOI LAO BONG W JobsGO

14.3.6. Su thay doéi vé thu nhap ngugi lao dong nam 2025

Gan 31% ngudi lao dong khong thay ddi cong viéc, trong khi mirc tdng 10-20% van la ngudng phé bién nhat dé can nhac chuyén viéc.

Ty Lé dugc tang luong N Gitr nguyén + Giam ~

65,3% 34,7%

* NHAN PINH:
30,9% nhan su

Nam 2024 B Nsm 2025
INh6m gia 2 A A e A
. ma m . 1 ) i on dinh vé thu nhdp bdi ho khong
Giam duai 10% o |/ el (el A chuyén viéc hodc van yén vi & vij trifchic
a0 Ao . ) . danh hién tai vdi muc luong cl tron
Giam tur 10%-20% . 3% Y 0.8% (o0 v5 2090 U J J
Gidm trén 20% FOA% »
V¥ 2,2% (so véi 2024) o
[ ] 29,2 /o nhan su
INhém 6n dinh
° Ay /7 v \ N o)
Khong thay d6i I 0% (¥ 3.7% (sov6i2024) ZQGV'; ,_dﬁcnnr:g; ’55”35‘2:2;; rl]gy f(‘:(:)n/;
INhém tang truéng trd nén ro rang hon khi dat Ién ban cdn
Tang dudi 10% D 14,8% [v 1% (50 V31 2024) ] so sdnh vdi khdo sdt mét nam trudc do.

Cu thé, ty Ié ngudi nhGn dudc muc thu
T&ng tUr 10-20% —29.2% [A 4,4% (so V6i 2024): nhdp tdng tu 10 - 20% cd xu hudng
tang tu 24,8% (nam 2024) lén 29,2%
T&ng hon 20% T 21.3% [ 4 5.3% (0 v6i 2024) (ndm 2025).




4.3. TINH HINH VIEC LAM NAM 2025 CUA NGUOI LAO PONG

14.3.7. Nhitng rao can chinh trong qua trinh tim viéc

Top 3 Rao Can Tim Viéc Lén Nhat Trong Nam 2025

~

Thach thuc lén nhat

Canh tranh thi truong cao

49,3%

Ung vién tré (Gen Z) phai "chen chan” trong

\\thi truéng lao déng déng duc. /

Ap luc thi trudng

Diéu ndy hoan todn dé hiéu khi déi chiéu véi dir
liéu nhan khdu hoc clia tép khdo sét: Ba s6 1o
Ung vién tré (Gen Z) va cd kinh nghiém dugi 3
nam. Day |a phdn khic cé lugng nhdn luc doi
ddo, dan dén ty |é choi cho mét vi tri tuyén dung
thudng gay gat.

Rao can dia ly

Van dé noi cu tru

36,3%

Khoang cach di chuyén tai cac dé thi lén
anh hudng truc tiép dén chéat luong séng

Rao can dia ly

VGi 36,3% ddp vién khong tim dudc cong ty phu
hdp gan ndi cu trd, khodng cdch dia ly cling la trd
ngai Idn thir hai khi dnh hudng it nhiéu dén cubc
séng hang ngdy ctia ho, ddc biét trong béi cdnh
chi phi di lgi va thdi gian di chuyén ngdy cang trd
thanh yéu 16 dugc nguGi lao déng cn nhac ky
luBng khi lua chon viéc lam.

Rao can nang luc

Han ché vé ngoai ngir

34,9%

Piém yéu phé bién ctua nhan luc tré:
"Thua kién thuc, thiéu ky nang”.

Rdo cdn nang luc

Viéc ngodi ngr tré thanh rao can 16n tha 3 la
mot tin hiéu dang lo ngai, dac biét khi nhdm
khdo sdt chti yéu la nhdn luc tré. Ho ¢ thé ndm
viing ly thuyét dugc dao tao nhung lai thiéu su
co xat thuc chién va khd ndng ngoaqi ngir dé
ddp Ung yéu cau clia doanh nghiép.
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4.3. TINH HINH VIEC LAM NAM 2025 CUA NGUOI LAO BPONG W JobsGO

14.3.7. Nhitng rao can chinh trong qua trinh tim viéc

Cac Rao Can Tim Viéc Khac Trong Nam 2025

Muc luong/ché dé dai ngé dugc dé xuat thap hon ky vong o
@ 27'3 /O A A "~ \ \ A ~
= DO chénh gilta Ky vong va Nang luc thuc té
(@) Thiéu kinh nghiém thuyc té du kién thurc nén tot 26 1% Nhdm réo cdn khdc lién quan truc ti€p dén su tuong thich gilia
By D !

Ung vién va yéu cau céng viéc khi van mét bé phdn dng vién
= Phan héi tir nha tuyén dung cham, thiéu ré rang 22 8% cho bi€t mdc dai ngd thuc t€ thdp hon ky vong, thiia nhén du
o6 kién thuc nén tadng nhung lai thiéu kinh nghiém thuc chién

@ Thiéu thoéng tin ré rang vé mé ta cong viéc, van héa cong ty 16 7% g7 @i EreR /=Y Cel Eeg UisE M B eiel merig) e

m) TN tai moét khodng cach ddng ké gilia khd nang chi trd

) Yéu cau céng viéc vuot qua nang luc hoac ky nang hién tai 16 7% ctia doanh nghiép vdi mong muén ctia ngudi lao déng, ciing
' nhu giia trinh d6 ddo tao va yéu cau tuyén dung thuc té.

qup Do yéu té ca nhan (stc khée, gia dinh, dinh huéng nghé nghiép thay déi..) 14.2%
“ Trdi nghiém tuyén dung kém
@ Thuong hiéu nha tuyén dung chua ré rang hoac khéng hap dan 13.8%
= ' Quy trinh v@n hanh clia nha tuyén dung cling tao ra nhiing
§ o o B ) diém nghén Ién trong hanh trinh tim viéc. Néi cdch khdc, su
Khé khan trong viéc xay dung/téi uu CV va portfolio 12 9% » A . . _ . y
= G 57 thiéu chuyén nghiép trong quy trinh giao tiép va cung cap
théng tin dang truc tiép cling Iam gidm ddng ké ca hoi két nbi
(© Quy trinh tuyén dung phuc tap, ton thai gian 1,7% thanh céng gidia tng vién va nha tuyén dung.



4.4. XU HUONG TiM VIEC NAM 2026 CUA NGUOI LAO bONG

14.4.1. Ké hoach tim viéc ctia ung vién trong nam 2026

r

.

Ty lé tim viéc chd dong giam 11,7%, trong khi nhdm Ung vién "chd thdi ca" (Passive Candidates)

tang 15,6%.

Tich cuc chu déng tim viéc méi

36,7%

Khéng cé y dinh, nhung sé can nhac

34,4%

Chua c6 ké hoach cu thé

22,3%

Hoan toan khéng cé y dinh tim viéc mdéi

[v 1.7% (s0 Vi 2025)}

[A 15,6% (so v3i 2025)]

[v 2,2% (50 VGi 2025)}

[v 1,8% (s0 Vi 2025)]

W JobsGO

& NHAN PINH:

Budc sang ndm 2026, tdm ly cia ngudi lao
dong trong khdo sdt da co su thay déi ddng
ké theo hudng thdn trong hon, uu tién su
an todn clda cébng viéc hién tai va chi san

sang roi di khi c6 offer thuc su hap dan.

s ™
NHOM THU PONG
34, 4%
’ (o]
A15,6
\_ Y
s ™

NHOM CHU PONG

36,7%

VYV 11.7%

- /
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14.4.1. Ké hoach tim viéc ctia ung vién trong nam 2026

Ké hoach tim viéc theo nhan khau hoc

A JobsGO

4 . ) 4 . . R 4 . I
THEO PO TUOI THEO THAM NIEN LAM VIEC THEO THU NHAP

Dudi 22 tudi 40,7% Duéi 1 nam 44,5% Dusi 10 triéu 43,2% ~
D . >
22-27 tubi 38,4% 1-3 ndm 34% 10-20 triéu 26,8% . ,
C O S »~” Xu huéng chu dao
28-35 tuoi 32,6% 3-5 nam 30,9% 20-30 triéu 32,4%
- o D - Du su than trong la xu hudng
g‘" o 5'10."ém 2o 30'.50”"‘3” 0% chung cua thi trudng, dir liéu chi
Trén 45 tudi 31,6% Trén 10 nam 28,2% Trén 50 triéu 33,3% ra 36,7% ddp vién van cé ké
0 0 . hoach tim viéc mdi.

\ / \ / \ )

DU liéu phdn dnh mdt thi trudng
day hda hen cho cdc doanh
nghiép dang tim kiém nhdan tai
tré, ndng déng va sdn sang céng
hi€n dé cdi thién vi thé tai chinh.

Chan dung rng vién
NHOM NHAN SU’ DE NHAY VIEC NHAT TRONG NAM 2026

O
Tham nién

Dudi 1Tnam

\ /

Muc luong khiém tén
Dudi 10 triéu

Tuéi tré

Dudi 22 tudi
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14.4.1. Ké hoach tim viéc ctia ung vién trong nam 2026

Du bao ty L& ung vién tich cuc tim viéc méi trong nam 2026 theo khu vuc lam viéc

Ha Nbi
u ién tich cu
43,9% smvicemsi

[
‘b

(Y )

TP.HCM
ung vién tich cu
38,7% tmviecmsi

Ha Noi 43.9%

TP.HCM 38.7%

Tinh thanh khac 80.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Biéu dé 43. Ty lé ung vién tich cuc tim viéc trong nam 2026 theo khu vuc lam viéc

4 N O I
Thu doé Ha Noi Chién lugc nhan su
° ~ ~ e ~ L d o~ ~ ~ N o
Thi truéng séi déng nhat Gilr chan nhan tai
VGi 43,97% ung vién tich cuc, Ha N6i du bao sé la Cac doanh nghiép (déac biét tai Ha Néi) can chuan
tam diém cuda cudc chién thu hut nhan tai. bi kich ban ung phé dé€ duy tri déi ngd truéc ap
luc san don tir thi truéng nam 2026.
N NG /

Cudc chién thu hit va gilr chdn nhan tai tai tha dé Ha NGi trong ndm 2026 dugc du
dodn sé dién ra cdng théng va khéc liét hon so vdi cdc viing kinh té khdc.
61



4.4. XU HUONG TIM VIEC NAM 2026 CUA NGUGI LAO DONG W JobsGO

4.4.2. Ké hoach chuyén sang nganh nghé/linh vuc khac
trong nam 2026

. I e o . o Nhém bién dong nha
Than trong hon trong quyét dinh chuyén déi nganh nghé 28 - 35 iua’;

Khéng c6 du dinh (On dinh) (4 3.3% (s0 v6i 2025)

& Xu hudng néi bat
39,5%

Nhom cé ty |é chuyén nganh cao nhat khéng phai la
[v 0,8% (50 VGi 2025)] tép Ung vién tré ma 1d nhédm nhén su 28-35 tuéi.

Cé dinh huéng chuyén nganh
33,6%

S6 liéu nay phan ndo cho thdy gen Z hién nay da va
dang nhdn thdc dudc su bién dong kho ludng cla thi
trudng trong tuang lai gan. Badi vay, du chiém ty lé co
y dinh nhady viéc trong ndm 2026 cao nhung ho van
co xu hudng uu tién tich liy kinh nghiém chuyén
sGu trong mot nganh.

Pang can nhac (¥ 2.5% (s0 v6i 2025)

26,9%

32.1%

Dugi 22 tudi

22 - 27 tusi 27.4% 2 Nhan dinh
i 42.4% . ) . . 5 I :
28 - 35 tuol Ngudi lao ddng nhan thirc ré hon vé nhitng thach
36 - 45 tudi 2270 thirc khi bat dau chuyén sang moét linh vuc mdi,
Trén 45 tuoi sl dac biét trong boi canh thi truong lao dong ngay
0% 10% 20% 30% 40% 50%

cang canh tranh va yéu cau chuyén mén cao hon.

Biéu dé 44. Ty lé ung vién c6 ké hoach chuyén sang nganh nghé/linh vuc khac
trong nam 2026 theo dé tuéi
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4.4.3. Du doan cua ngudi lao déng veé tinh hinh

tim viéc nam 2026

N&m 2025 @ Nam 2026

70% 651%

63.3%

©60%

50%

40%

30% 27.0%

21.7%

20% 15.0%

0%

Dé hon Khoéng thay doi nhiéu Khé hon

Biéu d6 45. So sdnh du dodn cua ngudi lao déng vé tinh hinh tim viéc
trong 2 ndm gan dday

O Diém tudng quan

Ung vién caing tré, cang du cdm thj trudng khéc nghiét.

Cu thé, nhom Ung vién du dodn tinh hinh tim viéc ndm 2026 chtd yéu dudi 27 tudi. Su e
ngai rdi ro ctia ho khong phdi vo ¢d, ma xudt phdt tir chinh nhén thic thuc té cda ho vé
su bién dong khé ludng cua thi trudng.

Dugi 22 tudi

22 - 27 tuoi

28 - 35 tudi

36 - 45 tuoi

Trén 45 tudi
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Biéu doé 46. Ty Ié ngudi lao déng du dodn
tinh hinh tim viéc ndm 2026 khé hon (theo dé tuéi)

® GOoc nhin 2026

Tam ly ch dgo cla phan Ién Ung vién van la su lo lang kéo
dai trong 2 ndm gan gdy. Cé téi 63,3% ngudi tham gia khao
sdt du dodn viéc tim kiém co hoi mdi sé tiép tuc kho khan
hon trong nam 2026.

W Diém sdng tich cuc

Ty Ié Ung vién du dodn thi truéng sé Dé hen da tang gan
gdp doi, tir 7,9% (2025) Ién 15% (2026). Bau khong khi am
dam dad phan nao gidm bdét so véi nam 2025, du van con
nhiéu de dat.
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4.4.4. MUc tang luong toi thiéu dé ngudi lao déng
can nhac chuyén viéc trong nam 2026

% XEP HANG NGUGNG KY VONG TIEU CHUAN
Muic tang luong téi thiéu dé can nhac chuyén viéc

Tang tu 10-20%

Tang tu 20-30%
28,8%
Tang tu 10-20%
12,3%
Tang trén 30%
12,1%
Khéng cé y dinh chuyén viéc
6,3%

W

~ Nhom tng vién ky vong nhat

[v 0.1% (50 Vi 2025)J

[A 4,5% (s0 Vi 2025ﬂ

(¥ 0.7% (so v6i 2025))

(¥ 3.9% (so vei 2025))

(4 0.1% (s0 v6i 2025))

Ngudng 10-20% so v3i muc thu nhdp 6 cong viéc hién tai la muc

tdng dudc ky vong nhdt bdi nhdm nhdn su cé muc ludng trung binh
khd (10 - 20 triéu déng) va nhém nhdan su tré tudi (dudi 22 tubi).

DuUdi 22 tudi 43.5%
22 - 27 tuoi 39.7%
28 - 35 tuoi 42.4%
36 - 45 tuoi
Trén 45 tudi
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Bi€u do 47. Ty I1é ngudi lao déng cdn nhdac chuyén viéc trong ndm 2026

néu muc luong mdéi cao hon 10-20% so véi thu nhép hién tai (theo dé tudi)

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Dugi 10 triéu 10 - 20 triéu 20 - 30 triéu 30 - 50 triéu Trén 50 triéu

Biéu dé 48. Ty I1é ngudi lao déng cédn nhdc chuyén viéc trong ndm 2026
néu muc lusng mdéi cao hon 10-20% (theo thu nhdp hién tai)
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4.4. XU HUONG TIM VIEC NAM 2026 CUA NGUGI LAO DONG w JobsGO

14.4.5. Cac tiéu chi uu tién khi tim viéc trong nam 2026

Bang xép hang cac tiéu chi ma ung vién quan tam khi tim viéc trong nam 2026

$ Muc ludng, thudng va cdc ché dé phuc Igi canh tranh 69,3% & Yéu 16 tai chinh vuon 1én dén ddu

Néu ndm 2025 “Danh tiéng & Méi trudng doanh nghiép” gitr
# M@i truGng lam vigc chuyén nghiép, van héa tich cuc 65,1% vi thé dan dau, thi budc sang 2026, muc lucng thudng va
ché do phc Igi (69,3%) chinh thifc “sodn ngoi”.

=B Cbng ty uy tin vai cé danh tiéng t6t trong nganh 55,9% =» NguSi lao dong dan coi trong nguén thu nhap hon cd,
nhat & trong boi cdnh kinh té bién dong nhu hién nay.

N/ A= A \ \ 7 = 2 A A lo) \\", n Y ) X N
Co hoi hoc tap, dao tao va phadt trién chuyén mon 49.5% & BO 3 tidu chi cot I6i
Khong chi di lam vi thu nhép, Ung vién 2026 doi hoi mot "Goi
A A N 2 2 7 V4 (o) Ry \ = 7 A A A=
# Sy cbng nhdn va tudng thuéng xing ddng 35,7% phuc Igi todn dién"; Thda mén vé tai chinh, an tdm vé& moi
D \ \ - . . N
trudng va tu hao vé thuong hiéu. Ba yéu té6 nay cung chiém
Dam bdo céng viéc 6n dinh va dai han 35,5% ty trong dp ddo va chénh léch khdng ddng keé.
D N 7 AN
- Dong luc phat trién
@ Thai gian va dia diém lam viéc linh hoat 31,7% Co hoi hoc tdp (49,5%) van gilf viing vai tro la dong luc
D

quan trong thd tu, cho thdy nhu cdu ndng cap bdn than van

ludn hién hiru song hanh cuing dp luc kinh té.

Q Dia diém lam viéc thuén tién (gén ngi ) 28%




4.4. XU HUONG TIM VIEC NAM 2026 CUA NGUOI LAO BONG W JobsGO

14.4.6. Danh gia cua ung vién vé trai nghiém ung tuyén

Khéng quan trong [t quan trong @ R&t quan trong

¥ NHAN BPINH

Minh bach la yéu t6 cot I6i

Su chuyén nghiép cua ngugi phong van

17.7%

Néu muic luang thu hut Ung vién nop ho sd, thi su' minh bach
thdng tin mdi la yéu t6 gilr chan ho. DI liéu cho thay M6 té
cong viéc (D) day dua (83,3%) va Quy trinh ro rang (81%) I
hai yéu t6 dudc ddnh gid cao nhat.

Phan héi nhanh chéng ctia nha tuyén dung sau phong van

22.5% 75.4%

Mo ta cong viéc (JD) day du, ré rang
Trdi nghiém tudng tdc

12.9%

Ngodi thdng tin, cdc yéu t6 khdc nhu su chuyén nghiép
(77,9%) va phdn hoi nhanh (75,4%) dong vai tro boi dap
niém tin va tao déu an thudng hiéu nha tuyén dung.

Quy trinh tuyén dung ré rang

15.2% 81.0%

Hé qud clia suma ho
Su tuong tac va ho trg cua ddi ngii tuyén dung

Ung vién mudn hinh dung chinh xdc 16 trinh va chénidung
cobng viéc dé trdnh ldng phi thai.gian. Mét JD chung chung
hodic quy trinh ddnh do la mét trongnhiing han ché Ién nhat
khién doanh nghiép mat di ung vién'tiem nang ngaytu
vong dau.

21.7% 74.9%

Biéu do6 49. Bdnh gid cua ung vién vé muc dé quan trong
trong tung trai nghiém khi tham gia qud trinh tuyén dung




4.5. Al & NGUOI LAO PONG W JobsGO
14.5.1. Muc dé ing dung Al trong céng viéc hién tai

Al tré thanh “trg thu dac luc” trong céng viécy

PHAN TiCH XU HUONG 2 NAM @ 2024 2025
Muc dé st dung Al

SU dung thudng xuyén

Tré thanh thoi quen

2024 25.4%

St dung thinh thoang £ T6i uu hiéu suat

Duy tri 6n dinh

2024

Ndm 2025 ddnh ddu budc chuyén minh quan trong: Al khéng con
I& cbng cu "dung thd" ma da trd thanh trg thd ddac luc khéng thé
thiéu. Ty 1é ngudi dung Al thudng xuyén tang gan gdp doi (tu
25,4% lén 47,8%), cho thdy mic dé thGm nhdp sdu vao quy trinh

| Toan canh ndm 2025 vén hanh hang ngay.

@ Co,thinhthoang @ Co, thudng xuyén Khéng, cong viéc cla tdi khong thé ing dung Al

3 Phu séng dién rong

@ Khoéng, nhung téi dang tim hiéu/hoc cach s dung @ Khoéng, téi khéng cé y dinh st dung

Tong ty 1é ngudi lao déng cé si dung Al cham ngudng 85,6%.
Con s6 an tudgng nay cho thdy Al gid ddy Id xu hudng tat yéu,
khong phdi trao luu nhat thdi.
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4.5. Al & NGUOI LAO bONG

14.5.1. Muc dé ing dung Al trong céng viéc hién tai

| Al & Thé Hé Gen Z Tién Phong

™ Gen Z chiém linh vi thé tién phong
Nhdan luc cang tré, muc d6 Ung dung Al cang cao. Nhém
dudi 22 tubi chiém vi thé dan dau vdi ty 1é 92,7%. Day la
thé hé sinh ra trong céng nghé, bién Al thanh Igi thé canh
tranh co6t I6i ngay khi budc chdn vao thi trudng lao déng.

{» Ky nang sinh ton mdéi

Do6i véi Gen Z va cdn Gen Z, viéc st dung Al gan nhu da trd
thanh ky nang khéng thé thiéu (must-have) ngay tU khi
ngoi trén ghé nha trudng. Trong boéi cdnh canh tranh gay
gat, thanh thao Al gidp ho phan ndo rut ngan khodng cdch
kinh nghiém so vdi cdc thé hé di trudc.

Biéu dé 50. Ty lé ngudi lao déng d3 va dang st dung/uing GenZ
dung Al trong c6ng viéc hién tai theo dé tudi 92,7%

Dugi 22 tuoi 92.7%
22 - 27 tuoi 82.2%
28 - 35 tudi 79.3%
36 - 45 tudi 75.5%
Trén 45 tudi 63.2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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|4.5.2. Danh gia hiéu qua cta Al dén céng viéc

So sanh MUC PO HIEU QUA ctia Al dén céng viéc hién tai trong 2 ndm gén day

@ Nam 2024 @ Nam 2025

55%
Khéng hiéu qua

B s

23.3%
Chuarorét ’

8.8%

Hiéu qua,
tang nang suét

50.5%

Rat hiéu qua,
tiét kiém thdi gian &
cong suc

36.1%

Biéu dé 51. Panh gia cta ngudi lao déng vé hiéu qua Al dén céng viéc hién tai trong 2 nam gan day

© NHAN DINH

Nam 2025 ddnh ddu budc ngodt khi ngudi dung khong chi ding lai 3 mdc "lam quen" ma da thuc su lam
chd cong nghé. Ty 1é nhdm ddnh gid "Rat hiéu qud" tdng ddng ké tlr 24,3% (2024) 1én 36,1% (2025). Diéu
ndy ching té ngudi lao déng da vudt qua giai doan bd ngd ban dau dé khai thdc téi da gid tri cdia Al

A JobsGO

I Hiéu qud theo nhdm kinh nghiém

-~

Duéi 22 tudi
91.4%

Nhém nhén su tré thich nghi nhanh, dan ddu vé
ty lé chap nhan va ung dung cé6ng nghé mdi.

"

~

/

/ 1-3 nam kinh nghiém \

92.2%

Nhém huéng loi cao nhat. P4 nam viing quy
trinh co ban nhung can Al dé xud ly khéi lugng tac

\\vu chi tiét lén. /

Trén 10 nam kinh nghiém
79,5%
- o]

Ty lé thap hon do thién vé quan ly & chién lugc -
nhing ky nang Al chua thé thay thé hoan toan.
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4.5. Al & NGUOI LAO bONG

14.5.3. Muc dich chinh sir dung Al trong céng viéc

Bang xép hang muc dich ngu6i lao déng st dung Al trong céng viéc

( O\ Nghién ctiu va téng hop théng tin nhanh chéng 57% }

( % Tu déng hoa cac tac vu lap di lap lai 441% }

[ g Sang tao ndi dung (viét, thiét ké, lap trinh) 43.8% }
@ Ho6 tro ra quyét dinh (phan tich dir liéu, du bao) 40.9%
( Hoc héi va nang cao ky nang chuyén mén 34.2%
@ Cai thién giao tiép va tuong tac véi khach hang/déng nghiép 26 5%
5@{. Giai quyét van dé phurc tap 22 5%
@ Quan ly du an/téi uu héa quy trinh 14,4%

A JobsGO

Uu tién téc dé & Khéi luong

Trong ky nguyén qud tai dif liéu, khd ndng
chat loc nhanh chdéng caa Al gidp nhdn su
tiét kiém hang gid tra cdu thd cong, trd
thanh trg tha ddac luc nhat cho céng tdc
"dau vao".

Giadi quyét bai toan kép

Thong qua Sdng tao néi dung (43,8%) va
Tu dong hoa (44,1%), Al gidp nhdn su vua
ndng cao chat lugng dau ra, vua tiét kiém
t0i da thai gian cho cdc viéc hanh chinh.

Han ché trong quan tri

Cdc tdc vu qudn tri phuc tap nhu Gidi
quyét van dé (22,5%) hay Quan ly du dn
(14,4%) it dugc Ung dung hon. Néi cach
khdc, Al van la cdng cu thuc thi ddc luc
nhung chua thé thay thé vai trdo qudn ly
tong thé cla con ngudi.
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4.5. Al & NGUOI LAO bONG

|4.5.4. BPanh gia kha nang thay thé cta Al

Gan 80% nhan su tu tin Al khéng thé thay thé con ngudi, coi tri tué nhan tao la “céng su”

Pai da s6 tu tin lam chu Tam thé chu déng tang

+18,1%

Gan 80% ung vién tu tin Al khéng thé thay thé Ty lé tu tin "lam cha Al” tang truéng nhat quan
con ngudi. Ho chuyén dich tu lo ngai sang coi Al qua tung nam. Thay vi lo so bi dao thai, ngudi lao
l3 "céng su” d€ nang cao gia tri ban than va téi déng dang chu déng bién Al thanh tro tha dac luc

uu hiéu suat.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

dé t6i uu hiéu suat va cung cé vi thé nghé nghiép.

92,5%

Nhém thiéu sé lo ngai

9.6%

Chi 9.6% nhan su thuc su lo lang bi thay thé.
bay thudng la cac linh vuc co tinh tu dong héa
cao hodc nhan su chua tim thdy su an tam
trudc xu huéng céng nghé héa.

98%

39.9%

0%

Nam 2024 Nam 2025

Nam 2026

Biéu dé 52. Panh gia cua ngudi lao déng vé kha nang thay thé caa Al

trong 3 nam gan day

W JobsGO

@ Biét tdn dung, tu tin Al khéng thé thay thé
@ Chac chan Al khéng thé thay thé
Chua dé y/quan tam Al

Lo Al thay thé trong tudng lai gan

9,6%

58%

Biét tan dung Al
trong céng viéc

21.5%
58%

Biéu dé 53. banh gia cta ngudi lao déng vé
kha nang thay thé cua Al trong céng viéc
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4.5. Al & NGUOI LAO bONG

|4.5.5. Pinh hudng thich nghi trong ky nguyén Al

Cha déng dé bt pha: Uu tién tu hoc va ing dung thuc tién hon

-~

Ludn san sang hoc héi va
thich nghi véi su thay déi

712,9%

Tam thé tién quyét

/

Chu déng tim hiéu va tan
dung cac céng cu Al

61,4%

Hanh déng thuc tién

Tap trung phat trién cac

ky nang mém

58,2%

Loi thé con ngudi

Dinh huéng lai muc tiéu nghé nghiép, san sang cho nhiing co hdi méi trong cac linh vuc

8. Xay dung mang luéi quan hé véi cac chuyén gia trong linh vuc Al va céng nghé

() Chua c6 dinh hudng cu thé

lién quan dén cong nghé va Al
D

Tim kiém cac khéa hoc hoac chuong trinh dao tao chuyén sau vé Al

Tham gia cac héi thao, su kién vé Al dé cap nhat kién thic va kinh nghiém tir chuyén gia
D

44,3%

26,5%

20,7%

16,7%

31%

W JobsGO

Tam thé chu doéng
Ngugi lao dong dang thé hién mot tdm thé vo
cung chu dbéng. Ba dinh hudng dudc uu tién
hang dau déu xoay quanh khd ndng thich nghi
va lam chid cdng nghé thay vi lo sg bi thay thé.

Thuc chién hon ly thuyét
Tu duy di dbi véi hanh déng: 61.4% uu tién tan
dung cong cu Al dé t6i uu hda hiéu sudt ngay
trong cOng viéc hang ngay, ching minh Al da
trd thanh mét phan clia bo ky ndng thuc chién.

Ky nang mém la “Lgi thé kép”
Khong dé bdn thdn bi cuén theo cbng nghé,
58,2% ngudi lao dong van y thic rd viéc gilr
viing Igi thé canh tranh clia con ngudi théng
qua viéc phdt trién ky ndng mém (tu duy phdn
bién, sdng tao, chién lugc).
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4.5. Al & NGUOI LAO bONG

Al chuyén minh tir céng cu bé trg thanh “xuong séng” vdn hanh cua nhiéu phong ban

Marketing/Quang cdo/PR
Céng nghé Théng tin (IT)

K& toan/Kiém toan/Tai chinh
Nhan su/Hanh chinh (HR)
Cham soc/Dich vu Khach hang
Thiét ké/Sang tao

Kinh doanh/Ban hang (Sales) 74.5%

0% 20% 40% 60% 80%

Biéu do6 54. Ty Ié ngudi lao déng su dung Al
J cdc bé phdn trong doanh nghiép

87.5%

86.9%

86.5%

86.4%

93.0%

100%

WJobsGO
|4.5.6. Ty lé su dung Al theo cac bé phan trong doanh nghiép

cék Marketing & IT dan dau
Marketing (93%) va IT (87,5%) la nhitng b6 phdn tién
phong. Al khéng con 1a khdi niém xa v8i ma truc ti€p ho trg
ddc luc cho tdc d6 sdng tao va phan tich di liéu.

Chuén xdc trong Tai chinh

Ty 1& 86,9% tai khoi Ké todn/Tdi chinh cho thdy doanh
nghiép dang tan dung Al dé kiém sodt rdi ro va téi uu hoéa
chi phi vn hanh mét cdch triét dé nhat.

£ bon bdy cho Sales & HR

Nhdn su & Sales Ung dung Al nhu mét "don bay" dé sang
loc dif liéu khdch hang tiém ndng va hé sd Ung vién, giup

gidm bdt tinh trang qud tdi cdng viéc hanh chinh.

e e W am—

&¢ N6 lyc tai khéi San xudt

DU con s6 66,7% khiém tén han, nhung van thé hién nd luc
cla doanh nghiép trong viéc Ung dung Al dé téi uu hda

chudi cung Ung va qudn ly sdn xudt hién dai.
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O5|TUYEN DUNG

KHOI KINH DOANH

& NHUNG DPIEM NOI BAT

e Nhitng sb lieu dang chu vy
trong tuyén dung Sales

e Dé xuat chién lugc tuyén dung
Sales dbi v&i cac doanh nghiép




5.1. NHUNG SO LIEU DPANG CHU Y TRONG TUYEN DUNG SALES

5.1.1. Vi thé dan dau cuia khéi KINH DOANH

Sales tiép tuc la bé phan dugc uu tién “san don” nhéat trong 3 nam lién tiép (2024-2026)

. Vi tri s6 #1lién tiép

Uu tién tuyén dung Sales

64,67%

Khoang cach gitia Sales va vi trithur 2
(Marketing) lén tdi hon 40%

Kinh doanh/Ban hang

Marketing/Quéng cao/PR

Cham séc¢/Dich vu khach hang

Van hanh/San xuat

K& todn/Kiém toan/Tai chinh

Thiét ké/Sang tao
Ky thuat/Co dién/Bao tri
CNTT (IT)

Phap ché/Tuan thu 2.4%

25.5%
21.2%
18.8%
14.5%
13.3%
13.3%
11.5%

67.9%

Bi€u dé 55. Top cac vi tri/bé phan dugc cac doanh nghiép uu tién tuyén trong nam 2026

| Tai sao nhu cau tuyén Sales khéng bao gid "ha nhiét"?

Tang Doanh thu (Revenue)

Trong bdi cdnh kinh té bién dbng,
Sales 1& mii nhon truc ti€p mang
vé dong tién va Igi nhudn. Duy tri
doi ngl nay la chién luge toi uu
nhat dé dam bdo sinh ton.

M3 rong Thi phan (Growth)

Khi phdt trién quy mé hodc tung
sdn phdm mdi, tdng cudng Sales
l& diéu kién tién quyét dé ma rong
thi trudng va ti€p cdn khdch hang
tiém ndng nhanh chdéng.

Dac thu Bién déng (Turnover)

Ap luc doanh s& cuc 18n ddn dén
ty 1€ ddo thdi cao. Doanh nghiép
bubc phdi duy tri hoat dong tuyén
dung lién tuc dé “lap ché tréng” &
trdnh dut gay nguon luc

Thich dng Hanh vi (Adaptability)

Canh tranh gay gdt doi hdi Sales
khéng chi dong vé lugng ma con
phdi nhay bén dé thich nghi vdi
cdc phuodng thdc mua hang va
tadm ly tiéu dung mdi.
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5.1. NHUNG SO LIEU DPANG CHU Y TRONG TUYEN DUNG SALES

5.1.2. Tuyén dung Sales: D6 khé lién tuc tdng qua cac néam

Sales - Vi tri "Kho tuyén nhéat” trong 3 nam lién tiép

w7
59 29% 63.0% Do khé tiép tuc lap dinh néam 2025
b 6 3 o/
Phan [6n doanh nghiép danh gia
Sales (3 vi tri thach thuic nhat dé |
tim ki€m nhan su'pht hop
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025

Biéu dé 56. Phan héi cia doanh nghiép vé dé kho tuyén dung vi tri Sales trong 3 nam gan day

| Tai sao tuyén Sales ngay cang khé?

Ap Iu.c & Délo thél Bién déng cao S=>n Chénh IéCh Cung _ Cau Canh tranh gay gt A KhCIn hlé’m Chdt IUdng Thiéu Ung vién giodi
Ddc thu chiu dp luc doanh s6 cuc I18n khién ty Sales 1& bé phdn tao doanh thu truc tiép nén S6 lugng Ung vién déng nhung van con han
& bién dong nhdn su (Turnover rate) cla hdu nhu coéng ty ndo cling can. Nhu cau ché vé chat lugng. Doanh nghiép doi hdi khét
nganh Sales luén 8 muc cao. Nhén su thudng tuyén dung I6n nhung lugng nhén su khoéng khe vé ky ndng giao ti€p, khd ndng chiu dp
xuyén rgi di, budc doanh nghiép phdi tuyén ddp Ung kip toc do6 tdng trudng. luc v& su nhay bén, dan dén tinh trang “dai
dung lién tuc dé bu dap. cat tim vang” ngay cang kho khan.
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5.1. NHUNG SO LIEU DPANG CHU Y TRONG TUYEN DUNG SALES

9.1.3. Tai sao nhan su Sales "dut ao ra di' trong nam 20257

Toplid
[Lu‘dng & Phuc lgi: Khéng chi la thu nhap, ma con la thuéc do gia tri nang luc va ly do l6n nhat khién khéi Sales “ddt ao ra di” 4O_pé 80 %

Nghi viéc do Lucng & Phuc Lo
chua tuong xung

Mic luong va ché db

phuc lgi chua tuong xting 40.8% Tam dlém: Tai chinh @

) . /7 n ~ " -4
Thisu o hol phat trién Sales la vi tri "muai nhon" truc tiép tao ra

0
nghé nghiép/thang tién 37.2%

dong tién. Ky vong thu nhép cta ho lubn
Mo trudng Lam vie! gan lien mat thiét véi két quda cong viéc.
Van héa cong ty khéng phi hop 35.1% Trong boéi cdnh kinh té€ 2025, viéc that chdt
) S ngdn sdch hodc céng thiic hoa héng phic
Khongdg:gqctri:lgnsgrr:; 3.2?: _ 29.8% tap chinh 1 rdo cdn I8n nhat.
e Cd ché thudng thi€u minh bach

Ap luc cong viec qua Lén/ . . H A , .
: ) oa honqg kho dat ngudn
Mét can bang cudc séng _ 24.5% J NI J

e Phuc Igi cd bdan thap

Biéu dé 57. Nguyén nhan chinh khién nhan vién Sales nghi viéc/chuyén viéc trong nam 2025

1G6c nhin chién luoc

71t Thudc do Gid tri ~/ Tham vong thdng tién
Sales 1a bd phdn truc ti€p tao doanh thu, Pé&i v8i nhan vién Sales, thu nhdp khéng DuUng sau tai chinh lId nhu cdu thdng tién
do d6 ho ludn ky vong thu nhap phdi tuong chi phuc vu nhu cdu sinh hoat ma con 14 (15,4%). Nhan su Sales von giau tham
xing vdi nd luc va két qud thuc té. Khi thudc do ndng luc. Co ché thudng khéng vong; néu doanh nghiép thiéu 16 trinh rod
chénh léch nay qud Idn, ho sé rai di. minh bach I[dm ho cdm thdy gid tri bdn rang, ho sé dé dang cdm thdy bi kim ham.
than bi ha thdp. LG trinh su nghiép
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5.1. NHUNG SO LIEU DPANG CHU Y TRONG TUYEN DUNG SALES
A JobsGO

5.1.4. Thuéng doanh sé: Boéng luc chinh & Thuc té thu nhap

Chinh sach hoa héng thiéu hdp dan [a nguyén nhan cét l6i khién phan lén nhén su Sales c6 xu huéng tim bén dé méi
INHAN DINH

- 0 /N hich ly Thu nha o
? ~ n I u

Thuong Doanh S6 & Hoa Hong f 2 R A L )

| : - e Mac du ban chat nghé Sales la khong gidi han thu nhap,
Bugc nhan su Sales ddnh gid la quan trong nhat, nhung chi chiém ty trong khiém ton c o, . R , A A
trong thu nhép thuc t& ctia ho.. nhung thuc té co téi 62,8% nhan su co phdan "luong mém"
(hoa hong, thudng) dudi 20%. Diéu nday tao ra su hut
héng I6n so vdi ky vong ban dau.

\ /
A \ . I
R ) o - ‘ Pbong luc tu su minh bach
@5 Cd cdu thu nhdp bién dong /_ DBdnh gid cdc thanh phan
A o) \ 0 \ . N ~N V4 V4
DU 10% 31.9% ’ ) ) H?a honA’g (5,1_,1 %) va KPI (A45,\7 %) I,a hai yleu _touco suc
— £3 Thudng doanh so/hoa hong 51,1% ndng nhat. Vé&i Sales, thu nhép la thudc do gid tri ndng luc.
D < N ~ » . \
10-20% 30,9% Doanh nghiép can xdy dung cd ché thudng minh bach va
D o T o] 0 T 0, s x 2 0 &Y A o 0 o7 o 0D o N
[, Thudng hicu sudt cong vicc  45.7% hap dan dé gitr chdn nhing "chién binh" gioi nhat.
20-30% 19,1% \_ -
— @® Phuclgi khac 21,3%
30-50% 5,3% T e—
« Q Phu cdp (xdng xe, dn trua,...) 19,1%
Trén 50% 5,3% G ;
e — Thung I&/Tét 14.9% Viéc thu nhép thuc té khéng phdn dnh diung dp luc doanh
Hon 6/10 nhén sy - so |a nguyén nhén chinh khién 70,3% nhdn su Sales cé xu
62,8% & C8 phén/ESOP 8.5% hudng nghi viéc. Ho sdn sang tim kiém "bén d6" mdi co ca
€0 thu nhap bicn deng <20% - ché thudng linh hoat va tudng xdng vdi né luc han.
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5.1. NHUNG SO LIEU DPANG CHU Y TRONG TUYEN DUNG SALES
A JobsGO

5.1.5. NGUONG VANG ting luong khi nhan vién Sales chuyén viéc

Muic tang 10-20% la diém can bang ly tudng dé bu dap rdi ro bién déng thi truéng va téi uu GOC NHIN CHIEN LUOC

kha nang dam phan thanh céng
MUc tdng 10-20% ld ngudng phd bién nhat.

o Day & con s6 thuc té, vira da dé bu ddp rui ro
40'4/0 khi thay d6i méi trudng, vifa ndm trong khung

ngdn sdch cho phép cta da sé doanh nghiép.

Lua chon phé bién nhat

40,4%

30,9%
Nhan su Sales chon nguéng tang 10-207% . . N .
"Con s6 an toan dé dam bao quyén loi ma An toan va DOt pha
van kha thi trong mat nha tuyen aing:= Hon 70% (ng vién ddt muc tiéu tdng ludng
trén 10%. D{ liéu phdn dnh tdm ly “chdc
13.8% chdn” clia nhdn su Sales: Ho chi chuyén viéc
khi cé su cdi thién rd rét vé tai chinh.
9,6%
53% g
SAN SANG ROI DI Tin hiéu Gitr chan
? ? O = A - N ~
0-10% 10-20% 20-30% Trén30%  Khéng c6 v dinh Chi khoang 5,3% kién dinh khong chuyén

viéc. Thuc té€ nay nh@n manh rdng long trung
thanh cda nhan su Sales ty 1€ thudn vdi tinh
canh tranh cla cd ché luang thudng hién tai.

chuyén viéc

Biéu dé 58. Ty lé cac khoan thu nhap bién déng (thuéng, hoa héng, phu cap,..)
trong téng thu nhap cua nhan vién Sales
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5.2. DE XUAT CHIEN LUOC TUYEN DUNG BO PHAN KINH DOANH/BAN HANG (SALES)

5.2.1. Co ché "Pon bay tai chinh” ngan han

Minh bach tai chinh & Bon bay tam ly la chia khéa then chét dé thu hut va gilr chdn nhén su Sales

¢{» TRONG TAM CHIEN LUOC

Nguyén nhan nghi viéc Hoa héng khong du suc hit

61 , 4 % 31 '9 % Pon bay tai chinh ngan han

Nhom cé hoa héng dudi 10% chiém ty lé cao nhat, Cét 16i tuyén dung 2026 khong
cho thay thu nhap hién tai chua du hap dan dé gid ndm & hda hen tudng lai, ma &
chan ho. . : i . \
' viec minh bach hoa Igi ich ngay tu

JD. Viéc néu ro thu nhdp thuc

nhan giup Ung vién danh gid dugc

R . o tinh khd thi cda muc tiéu va tao su
= 1. Xay dung IJD minh bach tai chinh . , LT "

@ o , . ) e ) . 3 tin tudng tu dau.

Ghi rdé co cau: Luong cung + % Hoa hong thuc nhan + Phu cap. Néu ré muc thu nhap trung binh thuc té.

Nhéan su Sales muén nghi viéc do muc luong va ché
dé dai ngé chua tuong xung véi céng suc bo ra.

| Gidi phap trién khai cu thé:¢

On dinh & dot pha

Ludng san va Sign-on Bonus giup
loagi bé rao cdn lo Gu tai chinh
ngdn han, cho phép nhén su Sales
tdp trung t6i da ndng sudat vao

i, 3. Thiét lap chinh sach Sign-on Bonus viéc tim kiém khdch hang thay vi
(9 Danh cho ung vién chét lugng cé kinh nghiém. La "don bay" tdm ly lén dé thuyét phuc nhédm nhan su dang cé 16 (12 A K& st
y dinh chuyén viéc. O ldNng ve Ke sinh nhail.

2. Ap dung co ché luong san bao dam

Duy tri muc luong san 8n dinh trong 2-3 thang dau (Onboarding) dé gidm ap luc khi chua c6 khach hang ngay.
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5.2. DE XUAT CHIEN LUGC TUYEN DUNG BO PHAN KINH DOANH/BAN HANG (SALES)
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5.2.2. Thiét ké chinh sach hoa héng "Liiy tién" & "Win nhanh®

Tam ly “Win Nhanh” va co ché ldy tién la “vi khi” thu hut nhan tai Sales

4 N\
UU TIEN CUA NHAN SU SALES 76
© Pon bay thing bac Liy tién

63 7 A Hoa héng/Thudng doanh sé
O Chinh sdch hoa hong liy tién khong

VI TRI SALES KHO TUYEN NHAT

¢{» TRONG TAM CHIEN LUGC

chi la tang thu nhdp, ma la kich thich

\_ . tinh than chinh phuc. Khi ty € thudng
.. 3 . . > tdng manh & cdc moéc 150-200%
|Giai phap trién khai cu thé ¢’ doanh thu, doanh nghiép sé sang loc
, ‘ va gilr chdn dugc nhan vién giau tiém
® Co ché thuéng néng theo tuan/thang n&ng v& tham vong nhét.
Thay vi dgi cudi quy, ap dung cac méc thudng ngan han dé duy tri déng luc lién tuc cho doéi ngi Sales

Su ré rang tao niém tin

Trong b6i cdnh Sales ngay cang khé
tuyén (63%), viéc don gidn hda cong
thdc thudng 1d mot Igi thé canh tranh.
Khi nhan su cd thé ty nhadm tinh sé
Pon gian héa céng thuc tinh thuéng tieén "bo tdi" ngay sau khi chét deal,
Loai bd rang budc chéng chéo. Chinh sach can di don gidn dé nhan su tu tinh todn dugc thu nhap sau su hai Ibng va gén két sé tang lén
moi deal. ddng k& nhd niém tin dudc ciing cé.

Thang bac hoa héng lay tién
Thiét ké % hoa héng tang dan theo méc doanh thu (VD: dat 100% hudng 5%, 150% hudng 7%...).

A0

D

ooo
ooo
ooo
=0
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5.2. DE XUAT CHIEN LUOC TUYEN DUNG BO PHAN KINH DOANH/BAN HANG (SALES)
A JobsGO

5.2.3. Binh vi Thuong hiéu qua Uy tin & Van héa Thuc chién

Lé trinh phat trién ré rang va Uy tin thuong hiéu la “nam cham” thu hut nhén su Sales
% Giai phap trién khai cu thé

Tam diém tuyén dung Sales
VAN HOA THUC CHIEN

Chuong trinh Mentoring 1-1

D&n dat truc tiép bdi cac quan ly gidi. Giam ap luc méi trudng khac nghiét,
tao su an tdm cho nhan su mdi.

Ung vién dé cao
Uy tin & Méi truong
lam viéc tich cuc

PONG LUC PHAT TRIEN

Lo trinh thang tién nhanh

W Xac lap thang tién dua trén két qua kinh doanh thay vi thdm nién. Panh
tring tdm ly khdng dinh ban than cta nhan su Sales tré tudi hién nay.

Ca cau kinh nghiém
62,47% Junior Sales
(Nhém 1-3 nam kinh nghiém)

Khi ngan sdch ludng thudng han hep, LO
trinh phdt trién chinh la “tai sdn” In nhat
dé doanh nghiép bu dap va thu hat nhém
nhan tai Junior.

Truyén théng EVP* thuc té

Truyén théng bang cau chuyén thanh céng thuc té cda nhan vién. Hinh
anh thuc té thu nhap & thang tién that co suc thuyét phuc hon moi l&i hia.

*EVP (Employee Value Proposition) = Gid tri ma doanh nghiép cam két mang lai cho nhén vién 82
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Chuc danh/Vi tri

Thu Ngan

Nhan Vién Ban Hang Thai Trang
Giam Sat Cua Hang

Trg Ly Clra Hang

Nhan Vién Ban Hang Showroom
Quan Ly Clra Hang

Cua Hang Truéng

Quan Ly Ban Lé

Quan Ly Showroom

Giam Sat Siéu Thi

Giam boéc Siéu Thi

Trung vi thap

6.000.000

7.000.000

8.000.000

8.000.000

8.000.000

10.000.000

10.000.000

11.000.000

12.000.000

13.000.000

21.000.000

V (

Trung vi cao

10.000.000

12.000.000

11.000.000

12.000.000

14.000.000

15.000.000

15.000.000

23.000.000

21.000.000

24.000.000

44.000.000

84



A :A‘ A. ‘ - ' ) (] o0

Bao Cao Luong Theo Vi Tri Nhém Nganh Ban Hang Kénh Phan Phéi - Pai Ly

Chudc danh/Vi tri Trung vi thap Trung vi cao
Nhan Vién Thi Trudng 10.000.000 19.000.000
Phu Trach Kinh Doanh Khu Vuc 11.000.000 20.000.000
Nhan Vién Kinh Doanh Thi Truong 12.000.000 22.000.000
Giam Sat Ban Hang 13.000.000 24.000.000
Quan Ly Ban Hang 14.000.000 31.000.000
Giam Sat Kinh Doanh 15.000.000 20.000.000
Giam Sat Khu Vuc 15.000.000 26.000.000
Quan Ly Khu Vuc 15.000.000 30.000.000
Quan Ly Kinh Doanh 16.000.000 36.000.000
Truéng Nhém Kinh Doanh 16.000.000 32.000.000
Quan Ly Vung 19.000.000 38.000.000
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Bao Céo Luong Theo Vj Tri Nhém Nganh Ban Hang Doanh Nghiép - B2B

Chudrc danh/Vi tri Trung vi thap Trung vi cao

Account Executive 10.000.000 17.000.000
Chuyén Vién Khach Hang Doanh Nghiép 12.000.000 19.000.000
Truéng Phong Ban Hang 14.000.000 28.000.000
Account Manager 15.000.000 26.000.000
Phé Phong Kinh Doanh 16.000.000 33.000.000
Truéng Phong Kinh Doanh 18.000.000 36.000.000
Sales Manager 18.000.000 39.000.000
Giam béc Ban Hang 23.000.000 38.000.000
Giam DPéc Kinh Doanh 26.000.000 47.000.000
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Bao Cao Luong Theo Vi Tri Nhém Nganh Dich Vu Khach Hang

Chuc danh/Vi tri

Thuc Tap Sinh Cham Séc Khach Hang
Nhan Vién Cham Séc Khach Hang
Nhan Vién Téng Pai

Nhan Vién Hé Trg Khach Hang

Tong Pai Vién

Nhan Vién Truc Page

Nhan Vién Cham Séc bon Hang

Nhan Vién Dich Vu Khach Hang
Chuyén Vién Quan Hé Khach Hang

Trudng Phong Dich Vu Khach Hang

Trung vi thap

3.000.000

7.000.000

7.000.000

7.000.000

7.000.000

8.000.000

9.000.000

9.000.000

15.000.000

15.000.000

Trung vi cao
7.000.000
10.000.000
9.000.000
9.000.000
9.000.000
14.000.000
15.000.000
17.000.000
22.000.000

29.000.000
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Bao Cao Luong Theo Vi Tri Nhém Nganh Hanh Chinh Nhan Su

Chuc danh/Vi tri

Thuc Tap Sinh Nhan Su

Nhan Vién Nhan Su Téng Hop
Nhan Vién Hanh Chinh Nhan Su
Chuyén Vién Nhan Su

Quan Tri Nhan Luc

HR Admin

Quan Ly Nhan Su

Truéng Phong Hanh Chinh Nhan Su

Trung vi thap

2.000.000

9.000.000

9.000.000

10.000.000

11.000.000

12.000.000

13.000.000

17.000.000

Trung vi cao

4.000.000

14.000.000

13.000.000

16.000.000

18.000.000

22.000.000

32.000.000

30.000.000
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B4o Cao Luong Theo Vi Tri Nhém Nganh Hanh Chinh Téng Hop

Chudc danh/Vi tri Trung vi thap Trung vi cao
Thuc Tap Sinh Hanh Chinh 2.000.000 6.000.000
Nhan Vién Hanh Chinh Van Phong 8.000.000 13.000.000
Nhan Vién Hanh Chinh 8.000.000 14.000.000
Nhan Vién Van Phong 8.000.000 14.000.000
Nhan Vién Hanh Chinh Téng Hop 9.000.000 15.000.000
Back Office 9.000.000 20.000.000
Nhan Vién X Ly H6 So 9.000.000 14.000.000
Nhan Vién Tha Tuc 10.000.000 17.000.000
Nhan Vién Admin Support 10.000.000 14.000.000
Nhan Vién Tong Vu 11.000.000 17.000.000

Truéng Phong Hanh Chinh 17.000.000 34.000.000
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Bao Cao Luong Theo Vi Tri Nhém Nganh Digital Marketing

Chudc danh/Vi tri Trung vi thap Trung vi cao

Thuc Tap Sinh Marketing 2.000.000 5.000.000
Online Marketing 9.000.000 15.000.000
Content Marketing 9.000.000 14.000.000
Nhan Vién SEO 9.000.000 14.000.000
Digital Marketing 10.000.000 18.000.000
Social Media 10.000.000 15.000.000
Marketing Executive 10.000.000 17.000.000
Chuyén Vién Digital Marketing 10.000.000 18.000.000
Nhan Vién Facebook Ads 10.000.000 19.000.000
Nhan Vién Google Ads 10.000.000 16.000.000
Truéng Nhém Marketing 14.000.000 23.000.000
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Bao Cao Luong Theo Vi Tri Nndbm Nganh Trade - Brand - Product Marketing

Chudc danh/Vi tri Trung vi thap Trung vi cao
Nhan Vién Tiép Thi 8.000.000 14.000.000
Chuyén Vién Marketing 10.000.000 16.000.000
Trade Marketing 11.000.000 17.000.000
Chuyén Vién Thuong Hiéu 11.000.000 20.000.000
Chuyén Vién Trade Marketing 12.000.000 18.000.000
Quan Ly Thuong Hiéu 15.000.000 30.000.000
Phé Phong Marketing 16.000.000 24.000.000
Truéng Phong Marketing 17.000.000 30.000.000
Chuyén Vién Quan Ly Nhan Hang 18.000.000 32.000.000
Marketing Manager 19.000.000 43.000.000
Giam béc Marketing 33.000.000 77.000.000
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Bao Cao Luong Theo Vi Tri Nhém Van Hanh/Quan Ly Du An IT/IT Helpdesk

Chudc danh/Vi tri Trung vi thap Trung vi cao
IT Helpdesk 9.000.000 15.000.000
Nhan Vién H6 Tro Ky Thuat 9.000.000 16.000.000
Chuyén Vién Du An 10.000.000 18.000.000
IT Support 10.000.000 16.000.000
Chuyén Vién Céng Nghé Théng Tin 10.000.000 22.000.000
Ky Su Tu Béng Hoa 11.000.000 19.000.000
Lap Trinh Vién 15.000.000 35.000.000
Quan Ly Du An 15.000.000 32.000.000
Ky Su Phan Mém 17.000.000 45.000.000
Ky Su Hé Théng 17.000.000 54.000.000
Java Developer 19.000.000 33.000.000
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Bao Cao Luong Theo Vi Tri Nhém Nganh Bat Dong San/Kién Truc/Xay Dung

Chuc danh/Vi tri

Trung vi thap

Trung vi cao

Hoa Vién Kién Truc

Nhan Vién Trién Khai Ban Vé

Ky Su Xay Dung

Kién Trac Su

Ky Su Két Cau

Ky Su Céng Trinh

Ky Su Cap Thoat Nudc

Ky Su Cau buong

Ky Su Shopdrawing

Nhan Vién Tu Van Bat bong San

Chuyén Vién Kinh Doanh Bat Béng San

10.000.000

11.000.000

12.000.000

12.000.000

12.000.000

12.000.000

12.000.000

13.000.000

14.000.000

16.000.000

20.000.000

16.000.000

16.000.000

19.000.000

20.000.000

19.000.000

19.000.000

19.000.000

19.000.000

19.000.000

59.000.000

68.000.000
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Bao Cao Luong Theo Vi Tri Nhém Nganh Cong Nhan/Co Khi/Cao bién

Chudc danh/Vi tri Trung vi thap Trung vi cao

Cong Nhan San Xuat 7.000.000 11.000.000
Céng Nhan 8.000.000 13.000.000
Céng Nhan Ky Thuat 9.000.000 15.000.000
Nhan Vién Co bién 9.000.000 14.000.000
Nhan Vién Co Khi 9.000.000 15.000.000
Nhan Vién Ky Thuat Co Khi 10.000.000 15.000.000
Ky Su Co Khi 11.000.000 18.000.000
Ky Su Thiét Ké Co Khi 11.000.000 19.000.000
Ky Su Co bién 12.000.000 19.000.000
Giam Sat Co bién 13.000.000 21.000.000
Ky Su M&E 13.000.000 19.000.000
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Bao Cao Luong Theo Vi Tri Nhém Nganh Ky Thuat/San Xuat

Chudc danh/Vi tri Trung vi thap Trung vi cao
Nhan Vién Ky Thuat San Pham 9.000.000 15.000.000
Chuyén Vién Ky Thuat 9.000.000 17.000.000
Nhan Vién Ky Thuat 9.000.000 14.000.000
Nhan Vién Ky Thuat San Xuat 10.000.000 15.000.000
Ky Su San Xuat 11.000.000 21.000.000
Giam Sat Ky Thuat 12.000.000 18.000.000
Ky Su Kinh Doanh 13.000.000 23.000.000
Ky Su Ban Hang 13.000.000 27.000.000
Ky Su Hién Trudng 13.000.000 19.000.000
Sales Engineer 16.000.000 35.000.000
Truéng Phong Ky Thuat 20.000.000 33.000.000
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Bao Cao Luong Theo Vi Tri Nhém Nganh Tai Chinh/Ngan Hang

Chuc danh/Vi tri

Giao Dich Vién

Nhan Vién Tu Van Tin Dung

Nhan Vién Tu Van Tra Gop
Chuyén Vién Khach Hang Ca Nhan
Nhan Vién Tu Van Tai Chinh
Chuyén Vién Tin Dung

Chuyén Vién Tai Chinh

Nhan Vién Thu Hé6i No

Nhan Vién Thu No

Chuyén Vién Xu Ly No

Truéng Phong Tai Chinh

Trung vi thap

9.000.000

9.000.000

9.000.000

11.000.000

11.000.000

12.000.000

14.000.000

15.000.000

16.000.000

18.000.000

23.000.000

Trung vi cao

17.000.000

15.000.000

14.000.000

21.000.000

25.000.000

26.000.000

26.000.000

25.000.000

26.000.000

27.000.000

42.000.000
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©3] Bao Cao Luong Theo Vi Tri Nhém Nganh Ké Toan/Kiém Toan

Chudc danh/Vi tri Trung vi thap Trung vi cao
Thuc Tap Sinh Ké Toan 2.000.000 4.000.000
Nhan Vién Théng Ké 8.000.000 12.000.000
Ké Toan Ban Hang 8.000.000 12.000.000
Ké Toan Kho 8.000.000 12.000.000
Ké Toan No6i B6 8.000.000 12.000.000
Ké Toan Céng No 9.000.000 12.000.000
Nhan Vién Ké Toan 9.000.000 13.000.000
Ké Toan Thanh Toan 9.000.000 13.000.000
Ké Toan Thué 10.000.000 15.000.000
Ké Toan Tong Hop 11.000.000 17.000.000

Ké Toan Trudng 19.000.000 33.000.000
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Bao Cao Luong Theo Vi Tri Nhém Nganh Bac Si/Y Ta/Diéu Dudng/Dugc si

Chuc danh/Vi tri Trung vi thap Trung vi cao
Nhan Vién Cuu Ho 6.000.000 9.000.000
Phu Ta Nha Khoa 8.000.000 13.000.000
Duogc Si 8.000.000 14.000.000
Piéu Dudng 9.000.000 13.000.000
Ho Sinh 9.000.000 17.000.000
Nhan Viéen Y Té 9.000.000 13.000.000
Y Ta 13.000.000 25.000.000
Bac Si Rang Ham Mat 20.000.000 48.000.000
Bac Si 20.000.000 50.000.000
Bac Si Da Liéu 28.000.000 72.000.000
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[Ed Bao Cao Luong Theo Vi Tri Nhém Nganh Giang Day/Quan Ly Dao Tao

Chudc danh/Vi tri Trung vi thap Trung vi cao
Tro Giang 4.000.000 12.000.000
Gia Su 6.000.000 10.000.000
Giao Vien Mam Non 8.000.000 11.000.000
Giao Vién 9.000.000 19.000.000
Giao Vién Tiéng Anh 9.000.000 18.000.000
Giao Vién Tiéng Nhat 10.000.000 15.000.000
Quan Ly Pao Tao 10.000.000 15.000.000
Giao Vién Tiéng Trung 10.000.000 17.000.000
Giang Vién 13.000.000 30.000.000
Giao Vién IELTS 14.000.000 27.000.000
Giang Vién Tiéng Anh 15.000.000 37.000.000
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%] Bao Cao Luong Theo Vi Tri Nhém Nganh Khach San/Du Lich/Lir Hanh

Chudc danh/Vi tri Trung vi thap Trung vi cao
Nhan Vién Buéng Phong 6.000.000 11.000.000
Bellman 6.000.000 8.000.000
Lé Tan Khach San 7.000.000 11.000.000
Hudéng Dan Vién Du Lich 9.000.000 18.000.000
Quan Ly Buéng Phong 9.000.000 14.000.000
Giam Sat Buéng Phong 9.000.000 18.000.000
Nhan Vién biéu Hanh Tour 9.000.000 15.000.000
Chuyén Vién Du Lich 10.000.000 20.000.000
Quan Ly Lé Tan 10.000.000 17.000.000
Nhan Vién Ban Vé May Bay 11.000.000 26.000.000

Nhan Vién Tu Van Du Lich 15.000.000 37.000.000
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Bao Cao Luong Theo Vi Tri Nhém Nganh F&B

Chudc danh/Vi tri Trung vi thap Trung vi cao
Nhan Vién Phuc Vu 6.000.000 9.000.000
Nhan Vién Phuc Vu Nha Hang 6.000.000 9.000.000
Phu Bép 6.000.000 9.000.000
Nhan Vién Pha Ché 6.000.000 9.000.000
bau Bép 7.000.000 12.000.000
Nhan Vién Bép 7.000.000 12.000.000
Bartender 7.000.000 11.000.000
Giam Sat Nha Hang 8.000.000 12.000.000
Truéng Ca Nha Hang 8.000.000 12.000.000
Bép Trudng 10.000.000 20.000.000

Quan Ly Nha Hang 12.000.000 19.000.000
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Bao Cao Luong Theo Vi Tri Nhém Nganh Logistics & Chuéi Cung Ung

Chudc danh/Vi tri Trung vi thap Trung vi cao
Nhan Vién Theo D6i Pon Hang 9.000.000 15.000.000
Nhan Vién bDiéu Van 9.000.000 13.000.000
Nhan Vién biéu Hanh 9.000.000 16.000.000
Diéu Phéi Vién 9.000.000 14.000.000
Chuyén Vién Ké Hoach 10.000.000 16.000.000
Nhan Vién biéu Phéi Van Tai 10.000.000 15.000.000
Nhan Vién Hau Can 10.000.000 18.000.000
Nhan Vién biéu Hanh Van Tai 10.000.000 15.000.000
Nhan Vién Quan Ly Chuéi Cung Ung 12.000.000 21.000.000
Nhan Vién Kinh Doanh Xuat Nhap Khau 12.000.000 25.000.000
Truéng Phong Ké Hoach 18.000.000 28.000.000
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